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PUBLICO AL QUE VA DIRIGIDO

Este documento surge como una herramienta para fomentar una gestion del riesgo

mas amplia y coordinada entre los diversos actores involucrados en la creacién de co-

munidades y ciudades resilientes ante riesgos de desastre.

El objetivo es generar una reflexion dirigida a la sociedad, los tomadores de decisiones y los tres 6rdenes
de gobierno sobre los factores para mejorar las estrategias de aseguramiento. Ademas, se busca aportar
herramientas que fortalezcan la gestién de riesgos, permitiendo transferir los costos derivados de la mate-
rializacion de estos riesgos a través del aseguramiento de bienes.

Para ello, se han recopilado las principales lecciones aprendidas y buenas practicas identificadas durante
la atencion del huracan Otis, que impactd la costa de Guerrero en octubre de 2023. Este andlisis busca
reforzar las estrategias de aseguramiento frente a futuros fenémenos hidrometeoroldgicos desde un enfo-
gue multidisciplinario.




Los desastres no solo representan una amenaza inmediata para la seguridad y el bienestar de la sociedad,
sino que también generan consecuencias econdmicas y sociales a largo plazo. La experiencia con el hu-
racan Otis evidenci6 la necesidad de contar con estrategias de aseguramiento mas soélidas que permitan
una recuperacion rapida y efectiva ante estos eventos.

Comprender los riesgos y fortalecer los mecanismos de transferencia financiera es esencial para reducir
la vulnerabilidad de las personas, las comunidades y los bienes publicos. Esto evita que las pérdidas eco-
némicas deriven en crisis prolongadas que afecten el desarrollo y la estabilidad social.

No basta con reaccionar ante las emergencias; es fundamental anticiparse a ellas mediante acciones con-
cretas, con el aseguramiento como pilar clave de resiliencia.

El andlisis de buenas practicas y lecciones aprendidas busca impulsar una cultura de prevencién, reduc-
cion, identificacion, transferencia y preparacion del riesgo.

Esto facilitara la toma de decisiones informadas y fomentara una mayor participacién de todos los actores
en la construccion de comunidades mas seguras y sostenibles.

Por ultimo, se destaca la importancia de fortalecer la comunicacion con las personas aseguradas, con el
respaldo de diversos actores del sector, como aseguradoras, reaseguradoras, agentes, ajustadores y otros
especialistas, para mejorar la respuesta ante desastres y la recuperacion posterior.

Este documento ha sido desarrollado con la participacién de los miembros del Grupo de Trabajo de Segu-
ros de ARISE México, integrado por académicos, autoridades del sector asegurador, asociaciones civiles,
consultorias en gestion de riesgos y organizaciones del sector, como AMIS, IMESFAC y AMASFAC. Tam-
bién han contribuido los integrantes de los Grupos de Trabajo Técnico y de Siniestros de Dafios de la
Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS).

Se trata de un primer ejercicio para establecer los conceptos clave, sentando las bases para futuras edi-
ciones en las que se profundizara en temas especificos con mayor detalle.

Comenzar con un marco general es esencial para garantizar un entendimiento comudn y una estructura
clara que facilite el analisis posterior de aprendizajes en &reas como el seguro de vivienda y embarcacio-
nes. Este enfoque progresivo permitira construir conocimiento aplicable en el sector asegurador y, sobre
todo, para que los tomadores de decisiones puedan lograr una cobertura de seguro més integral.

La ubicacidn geografica de México expone a su poblacion a riesgos significativos por amenazas naturales,
tanto hidrometeorolégicas, como el huracan Otis, como geoldgicas, incluyendo sismos y erupciones vol-
canicas.

Documentar las mejores practicas y aprendizajes del sector asegurador tras el huracan Otis es fundamen-
tal para que la sociedad comprenda que el seguro no solo protege bienes, sino que también acelera la
recuperacion ante desastres. Este conocimiento fortalece la resiliencia colectiva, permite tomar decisiones
mas informadas sobre proteccién personal y familiar, y brinda mayor confianza para afrontar lo inesperado.

Mas que un simple registro, esta documentacion se convierte en una herramienta que puede contribuir a
reducir el impacto de futuros desastres.




A tomadores de decisiones en gestion de riesgos de desastres.

Dirigido a lideres del sector publico y privado responsables de formular estrategias de reduccion de riesgos.

Este analisis aporta datos clave para mejorar la toma de decisiones, optimizar la asignacién de recursos y
disefiar politicas mas efectivas de mitigacion y recuperacion. Al integrar los aprendizajes obtenidos, se
brindan herramientas para fortalecer las estrategias de proteccién de bienes y reduccion de riesgos ante
futuros desastres, consolidando al seguro como un pilar fundamental dentro de una gestién integral de
riesgos.

A los Gobiernos estatales, locales y federal.

Al incorporar la experiencia del sector asegurador, los gobiernos pueden desarrollar politicas publicas mas
sélidas que no solo protejan a las comunidades, sino que también fomenten una cultura de prevencién y
preparacion a nivel nacional y local.

El compromiso activo de los tres niveles de gobierno es esencial para fortalecer la capacidad de respuesta
y garantizar intervenciones oportunas ante desastres. La coordinacion interinstitucional resulta clave para
minimizar pérdidas y salvaguardar a la poblacién.

Para enfrentar los desafios actuales, es fundamental establecer alianzas estratégicas y promover una ges-
tion integral del riesgo de desastres. Esto requiere una colaboracién efectiva entre gobiernos, autoridades
locales, sector privado y la sociedad civil.

Este ejercicio podria complementar a las herramientas para identificar brechas en la respuesta a emer-
gencias, optimizar la asignacion de recursos y asegurar una intervencion mas rapida y efectiva.

A toda persona interesa en la Reduccion de Riesgos de Desastre.

La reduccion del riesgo de desastres no solo es clave para proteger vidas y bienes, sino que también
impulsa el desarrollo social y econdémico.

Este documento busca ayudar a la comunidad a comprender cémo los seguros son aliados fundamentales
en la recuperacion, minimizando el impacto de los desastres y acelerando la reconstruccién. Al compartir
estos aprendizajes, se promueve una cultura de prevencién, empoderando a personas y organizaciones
para tomar decisiones mas informadas y efectivas ante futuras amenazas.

Una planificacion eficiente y coordinada crea condiciones propicias para el desarrollo sostenible, gene-
rando un ciclo virtuoso en el que la prevencion reduce los costos de recuperacion, acelera la reactivacion
econdmica y fortalece la resiliencia social.

En este sentido, reducir riesgos y asegurar bienes no debe verse como un gasto, sino como una inversién
estratégica que abre oportunidades de progreso a largo plazo.

Ademas, una gestion integral del riesgo de desastres contribuye a un entorno mas estable, protegiendo
infraestructura critica y garantizando la continuidad de actividades econdmicas esenciales.




A actores que participan en la industria de seguros.

Esta documentacién no solo sirve para ajustar procesos internos y operativos, sino que también fortalece
la capacidad de respuesta ante futuras emergencias. Al convertir las lecciones aprendidas en soluciones
practicas y efectivas, el sector asegurador se consolida como un actor clave en la mitigacidon de riesgos y
la gestion eficiente de siniestros.

Contar con un registro claro y accesible de estas mejores practicas permite replicar o ajustar aquellas
estrategias que han demostrado ser efectivas. Ademas, documentar y compartir estas experiencias con
todos los actores relevantes fomenta un didlogo continuo sobre los desafios y avances en la gestion de
riesgos, contribuyendo asi a fortalecer la resiliencia a nivel nacional.

Reflexiones iniciales.

A través de productos innovadores, servicios accesibles y la constante promocién de la cultura del asegu-
ramiento, el sector no solo facilita la transferencia de riesgos, sino que también contribuye a la estabiliza-
cion econdémica después de eventos adversos.

Al apoyar tanto a individuos como a empresas en su recuperacion, el sector asegurador se posiciona como
un pilar fundamental para el desarrollo sostenible, fortaleciendo las capacidades locales y asegurando que
las comunidades puedan enfrentar los desafios futuros con mayor preparacién y confianza.

La industria aseguradora no solo protege activos, sino que también habilita el crecimiento econémico y
social en escenarios complejos.

Su funcién tradicional de transferencia de riesgos esta evolucionando hacia un rol mas integral como ge-
nerador clave de informacion estratégica.

Mediante el analisis de datos histéricos, modelaciones, evaluaciones de vulnerabilidad y exposicion, las
aseguradoras aportan informacién valiosa que fortalece la toma de decisiones en materia de reduccion y
mitigacion de riesgos.

Este enfoque permite identificar patrones, anticipar impactos y priorizar acciones preventivas, lo que re-
sulta esencial para disefiar estrategias mas efectivas frente a las amenazas naturales y socioeconémicas.

Ademas, los insumos derivados del andlisis y la experiencia del sector asegurador pueden integrarse en
la formulacién de nuevas politicas publicas orientadas a mejorar la gestién integral de riesgos. La colabo-
racion entre aseguradoras y los sectores publico y privado fomenta un ecosistema en simbiosis que bene-
ficia a la sociedad en su conjunto.

De este modo, el sector asegurador se consolida como un actor indispensable para transformar los apren-
dizajes y datos en soluciones tangibles que fortalezcan la resiliencia nacional.




RESUMEN: DECALOGO DE LECCIONES
APRENDIDAS POR OTIS Y MEJORES
PRACTICAS PARA UNA MEJOR
COBERTURA DE SEGURO

A continuacién, se presentan las 10 principales lecciones aprendidas, acompafadas de
una primera linea de accion estratégica para abordar cada situacion. Estas acciones
estan disefladas para generar un impacto positivo y

abrir la puerta a discusiones y acciones adicionales que fortalezcan el enfoque sectorial

y contribuyan al aprendizaje continuo sobre una cobertura integral de seguro.

El propdsito de este documento no es generalizar, sino documentar experiencias clave y ofrecer un marco
para el analisis y mejora continua en futuras situaciones de riesgo, para motivar una cobertura integral de
seguro de dafos.




Situacion analizada:

AMPLIA BRECHA DE ASEGURAMIENTO

(BAJA PENETRACION DEL SEGURO DE VIVIENDA Y PYMES).

Primera linea de accién:

Continuar y duplicar esfuerzos en la promocion de los seguros patrimoniales, destacando su
rol clave en la recuperacion sostenible tras desastres, como el huracan OTIS. Invertir en la
identificacion del riesgo y en estrategias de concientizacion para incrementar la penetracion
del seguro y fortalecer la resiliencia econémica.

Situacién analizada:

SUMAS ASEGURADAS INSUFICIENTES.

Primera linea de accién:

Desarrollar y difundir ejemplos y explicaciones sobre la importancia de establecer objetiva-
mente el alcance de las coberturas (sumas aseguradas), que cubran adecuadamente el valor
de reposicion o reconstruccion. Este enfoque integral asegura que los bienes estén protegidos
de forma adecuada en caso de siniestros, optimizando la respuesta ante eventos adversos,
reduciendo expectativas creadas por los asegurados.

Situacion analizada:

FALTA DE DECLARACION DE MEJORAS EN LOS BIENES ASEGURADOS QUE
PODRIAN GENERAR BAJO-ASEGURAMIENTO.

Primera linea de accion:

Desarrollar campafias de comunicacion y protocolos de atencion a clientes preventivos, para
asegurar que los asegurados informen sobre las mejoras realizadas a sus propiedades. Esta
accion garantiza que las pdlizas se mantengan actualizadas durante la vigencia de su poliza
y proporcionen una cobertura completa en el momento del siniestro.

Situacién analizada:

DESCONOCIMIENTO DEL MANEJO Y ASEGURAMIENTO DE AREAS COMUNES E
INDIVISOS.

Primera linea de accién:

Reforzar la cultura de aseguramiento y asesoramiento entre los condéminos y administrado-
res de propiedades comunes. Enfocar la capacitacion en las complejidades del asegura-
miento de estos bienes, mejorando la proteccion colectiva y optimizando la gestiéon de riesgos
compartidos.

Situacion analizada:

DOCUMENTACION INSUFICIENTE PARA ACREDITACION DE PROPIEDAD.

Primera linea de accién:

Establecer procesos de acreditacion de propiedad desde el inicio de la vigencia de la pdliza.
Fomentar la corresponsabilidad activa entre asegurados y aseguradoras para garantizar la
disponibilidad y actualizacién de la documentacion critica antes de que ocurra un siniestro.




Situacién analizada:

BAJA PROTECCION DE COBERTURAS COMPLEMENTARIAS.

Primera linea de accién:

Ampliar la comunicacion y asesoria sobre los beneficios de las coberturas complementarias,
gue protejan tanto los dafios materiales como las consecuencias colaterales de desastres.
Esto acelerara la recuperacién econémica y garantizard una respuesta mas efectiva ante los
impactos del evento.

Situacion analizada:

DESCONOCIMIENTO DE LAS DIFERENCIAS ENTRE COBERTURAS A VALOR REAL O
VALOR REPOSICION.

Primera linea de accion:

Profundizar el andlisis costo-beneficio de cada tipo de cobertura, adaptandolo a las
necesidades especificas de los asegurados. Esto ayudara a cerrar la brecha entre
la indemnizacién recibida y los costos reales de reposicion, mejorando la experiencia
post-siniestro.

Situacién analizada:

DESCONOCIMIENTO DEL ALCANCE DE SEGUROS LIGADOS A CREDITOS
HIPOTECARIOS.

Primera linea de accién:

Desarrollar programas educativos para promover la comprension de las coberturas vinculadas
a créditos hipotecarios, asegurando que los asegurados comprendan tanto la proteccion del
saldo del crédito como el valor del bien asegurado.

Situacién analizada:

NECESIDAD DE VINCULOS MAS AGILES ENTRE INDUSTRIAS Y AUTORIDADES

TRAS EL DESASTRE.

Primera linea de accién:

Fomentar la colaboracion reforzada entre el sector asegurador, las industrias estratégicas y
las autoridades, estableciendo protocolos agiles y efectivos para fortalecer la capacidad de
preparacion y recuperacion ante desastres, reduciendo los tiempos de respuesta y mejorando
la eficiencia operativa.

Situacion analizada:

NECESIDAD DE PROTOCOLOS MAS AMPLIOS PARA AFRONTAR LA INCERTIDUMBRE
ANTE UN DESASTRE.

Primera linea de accion:

Realizar analisis de escenarios de contingencia y desastres para desarrollar protocolos mas
robustos y con actualizaciones dinamicas. Esto permitira a las empresas del sector asegura-
dor estar mejor preparadas ante una mayor diversidad de situaciones y garantizar una res-
puesta eficiente a cualquier contingencia.




A continuacion, se presentan tres mejores practicas clave implementadas entre los actores clave del sector
asegurador para una atencion mas eficiente y coordinada durante eventos catastréficos, como el huracan
OoTIS:

1. Activacion del Plan de Atencion a Catastrofes del Sector Asegurador

El Plan fue activado de manera inmediata tras el paso del huracan OTIS, lo que permitié al sector atender
con mayor agilidad a los asegurados afectados, cumplir con los compromisos y contribuir directa e indirec-
tamente a la reactivacion de la zona del puerto. Las acciones prioritarias incluyeron:

Valuacién urgente de dafos.

Agilizacion de anticipos de pagos.

Cierre acelerado de indemnizaciones.

Cobertura del 100% en autos para dafios por huracan.

Coordinacion con administradores de condominios y hoteles para cerrar siniestros con celeridad.

Ademas, se implementaron medidas adicionales para agilizar procesos de pago, clarificar los requisitos de
documentacién y mejorar la comunicacion con los asegurados, garantizando una respuesta mas eficaz y
transparente.

2. Reuniones de Seguimiento con Autoridades y Actores Estratégicos

La atencion efectiva a un desastre requiere una colaboracion estrecha con autoridades y actores clave en
la gestion de emergencias. Durante el primer afio tras el impacto del huracan, se llevaron a cabo reuniones
con diversas autoridades en Acapulco, incluyendo:

Autoridades Maritimas y Portuarias.

Autoridades de Seguridad y Gobernacion.

Autoridades de Turismo.

Representantes del sector asegurador, reaseguradoras, agentes y ajustadores

Estas reuniones permitieron una accién mas coordinada y una mejor alineacion entre los esfuerzos del
sector asegurador y las necesidades de las autoridades y la comunidad.

3. Disefio y Actualizacion de Estadisticas Quincenales por Giros Prioritarios

Tras el paso de OTIS, el sector asegurador implementoé un sistema de actualizacién continua de estadis-
ticas, con reportes quincenales que abarcaban siniestros, estimacion de pérdidas, pagos liquidados y si-
niestros cerrados. Estos reportes, clasificados por giros prioritarios como vivienda, hoteles, embarcacio-
nes, infraestructura federal, PyMEs y autos, permitieron al sector identificar rapidamente las areas de ma-
yor impacto y enfocar sus esfuerzos y recursos en las que mas lo requerian.

Estas practicas no solo mejoraron la eficiencia operativa del sector asegurador,
sino que también permitieron una respuesta mas rapida y efectiva a las necesidades urgentes

de los asegurados, contribuyendo a la recuperacién generalizada de las areas afectadas.
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SECCION 1: LECCIONES APRENDIDAS
CON EL PASO DE OTIS

La documentacion de lecciones aprendidas es esencial para registrar y analizar las ex-

periencias adquiridas durante eventos como el huracén Otis. Su objetivo es identificar
los aspectos que funcionaron bien, aquellos que requieren mejora y cdémo aplicar estos

aprendizajes en situaciones futuras.

Este enfoque permite a los actores involucrados, tanto del sector asegurador como del gobierno y la so-
ciedad civil, reflexionar sobre las decisiones tomadas, los procedimientos implementados y los resultados
obtenidos.

Asi, se optimizan las estrategias y se asegura una mejor preparacion y respuesta ante nuevos desafios.
Al documentar las lecciones aprendidas, no solo se conserva el conocimiento practico, sino que también
se promueve una cultura organizacional orientada a la mejora continua y la adaptabilidad frente a fenéme-
nos de distinta naturaleza.
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Ademas, la documentacion de estas lecciones cumple un papel relevante en la creacion de un sistema de
referencia accesible para futuras generaciones de tomadores de decisiones y profesionales del sector. Al
ser compartidas de manera estructurada, las lecciones aprendidas se convierten en una herramienta para
mejorar politicas publicas, estrategias de aseguramiento y protocolos de respuesta ante desastres.

. Brecha de aseguramiento

Situacién analizada:
Baja penetracion del seguro de vivienda y Pymes.
Primera linea de accioén:

Continuar y duplicar esfuerzos en la promocién de
los seguros patrimoniales, destacando su rol clave
en la recuperacion sostenible tras desastres, como
el huracan OTIS. Invertir en la identificacion del
riesgo y en estrategias de concientizacion para in-
crementar la penetracion del seguro y fortalecer la
resiliencia econémica.

El huracan Otis dej6 al descubierto una realidad alarmante: la baja penetracién de se-
guros en estados como Guerrero es un factor critico que impacta directamente en la

velocidad y eficiencia de los procesos de reconstruccion.

En nivel de cultura del aseguramiento en esta region amplificd las consecuencias del desastre, ya que una
proporcién significativa de la poblacién y de las pequefias y medianas empresas (PyMES) carecia de pro-
teccion financiera para enfrentar las pérdidas.

Esto no solo retrasa la recuperacion de viviendas, infraestructura y negocios, sino que también incide en
las condiciones de vulnerabilidad socioeconémica en una regién cuya economia ya enfrentaba desafios
estructurales antes del ciclon.

La experiencia de Otis mostré como la falta de mecanismos de aseguramiento genera una carga despro-
porcionada en los sectores mas vulnerables de la sociedad. Al no contar con recursos propios ni seguros,
las familias y empresas mas afectadas dependen enteramente de los esfuerzos gubernamentales y de la
asistencia humanitaria, procesos que, aunque fundamentales, tienden a ser mas lentos y limitados.

Este contexto evidencia la urgencia de continuar fortaleciendo la educacioén financiera y promover politicas
publicas que incentiven la contratacion de seguros como herramientas clave para la resiliencia comunitaria.
No obstante, un aspecto positivo que se destaca del impacto de Otis es la respuesta del sector asegurador,
gue canaliz6 recursos sin precedentes para atender con rapidez y eficiencia a los asegurados.




La leccion es clara: aumentar la penetracion del seguro en estados como Guerrero es una inversiéon en
proteccion financiera y un paso necesario hacia una recuperacion mas equitativa, eficiente y sostenible en
futuros eventos como OTIS.

Aseguramiento de vivienda en Guerrero

La experiencia del huracan Otis evidencié de manera contundente la baja penetracion del seguro en seg-
mentos clave como vivienda, hoteles y PyMEs, particularmente en una region altamente expuesta a fené-
menos naturales.

En Acapulco, se censaron cerca de 224 mil hogaresl; a 1 afio del desastre, solo se habian reportado
siniestros en poco menos de 24 mil viviendas aseguradas. Este dato, considerando la magnitud del evento,
pone en perspectiva la limitada proteccién financiera disponible para las familias ante eventos catastrofi-
cos.

En el sector hotelero, que constituye uno de los pilares econdmicos de la region, la situacién también refleja
una baja cobertura. Segun datos del INEGI, Acapulco cuenta con 419 hoteles; sin embargo, al cierre de
2024, unicamente 105 hoteles asegurados reportaron dafios asegurados.

Este bajo nivel de aseguramiento no solo resalta una oportunidad significativa para incrementar la pene-
tracién del seguro en la zona, sino que también expone el impacto de esta carencia en la recuperacion
economica local, ya que muchos establecimientos afectados enfrentan grandes desafios para acceder a
los recursos necesarios para reconstruir.

Un aspecto critico identificado tras el paso de Otis fue la brecha en la cobertura de riesgos hidrometereo-
I6gicos dentro de las pdlizas de seguro contratadas. En varios casos, aunque los asegurados contaban
con una poliza, esta no incluia proteccion frente a ciclones, pese a la alta exposicidn de la zona a huraca-
nes.

1censo INEGI. Fuente: https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/ccpv/2020/microdatos/ageb _man-
zana/RESAGEBURB 12 2020 xIsx.zip
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Este tipo de omisiones refleja no solo un reto de educacion financiera, sino también la necesidad de con-
tinuar fortaleciendo los procesos de asesoramiento y reforzamiento del alcance de las pélizas de seguro.

Garantizar que las personas y empresas comprendan los riesgos especificos a los que estan expuestos y
las coberturas necesarias para estar protegidos de manera integral, es un aprendizaje clave para el sector
asegurador, con el objetivo de cerrar las brechas de aseguramiento y contribuir a una recuperacién mas
agil y resiliente en el futuro.

PROPUESTA DE ATENCION:
PRIORIZAR Y FORTALECER LA AGENDA SECTORIAL

DE SEGUROS DE VIVIENDA.

Es crucial identificar los riesgos a los que estan expues-
tos tanto los bienes de la poblacion como los de las em- ASes v doras Asociacies
presas y de gobierno, con el fin de proteger adecuada-
mente su patrimonio y evitar pérdidas cuando ocurra un
siniestro.

Para abordar esta necesidad, el sector asegurador
ofrece herramientas clave. Entre ellas, se encuentra el
directorio de aseguradoras asociadas a la AMIS, el cual
esta disponible en el sitio web oficial de la AMIS:
https://sitio.amis.com.mx/directorio

Este directorio facilita el acceso a una amplia variedad de opciones de seguros para diferentes necesida-
des. Ademas, se recomienda a la poblaciéon, empresas y gobiernos recurrir a los agentes de seguros,
quienes estan capacitados para realizar una evaluacion integral de los riesgos que debiesen ser cubiertos
dependiendo de la exposicion y de los bienes que se esté interesado en proteger.

A través de este asesoramiento personalizado, se
puede disefiar una cobertura adecuada, optimizando asi
la preparacion ante desastres y reduciendo los impactos
financieros derivados de eventos inesperados. Con un
enfoque proactivo en la gestion de riesgos, se contri-
buye significativamente a la resiliencia econémica y so-
cial de las comunidades.

Ademas de ello, AMIS ha creado un sitio web especiali-
zado en seguro de vivienda
(https://lamissegurodevivienda.com), el cual propor-
ciona a la poblacién informacioén crucial para compren-
der las coberturas, conceptos de pélizas de seguro y re-
comendaciones de aseguramiento.

Este sitio tiene como objetivo aumentar la conciencia so-
bre la importancia de asegurar el hogar, explicando



https://sitio.amis.com.mx/directorio
https://amissegurodevivienda.com/

detalladamente los beneficios de contratar un seguro de dafios, lo que ayuda a los usuarios a tomar deci-
siones més informadas.

Ademas, ofrece guias para evaluar riesgos y proteger adecuadamente los bienes frente a desastres, lo
que contribuye a la resiliencia familiar y comunitaria. En un entorno donde la reconstruccion debia ser
inmediata para evitar una mayor disrupcion econémica y social, las aseguradoras actlan con agilidad para
evaluar y pagar los siniestros, permitiendo que los negocios asegurados reiniciaran operaciones y que las
familias protegidas recuperaran un grado de estabilidad.

Otis marcé un hito como uno de los ciclones donde se desplegaron mas recursos aseguradores en la
historia de México, y dejoé en claro que un sector asegurador robusto es un componente esencial para
enfrentar los retos que plantean los desastres en el contexto actual de los riesgos climaticos. A continua-
cion, se presenta la tabla del porcentaje de Viviendas Aseguradas, con fuente en el reporte especial que
disefio AMIS al cierre del 2024.

Entidad INEGI AMIS %
Nuevo Ledn 1,655,256 1,175,443 71.0%
Colima 226,853 132,212 58.3%
Quintana Roo 575,489 313,433 54.5%
Coahuila 900,883 398,484 44.2%
Sonora 876,333 360,830 41.2%
Aguascalientes 386,445 157,650 40.8%
Baja California Sur 240,468 94,821 39.4%
Tamaulipas 1,069,121 417,464 39.0%
Chihuahua 1,146,395 420,138 36.6%
Yucatdn 658,085 240,054 36.5%
Querétaro 668,487 236,404 35.4%
Sinaloa 854,816 286,826 33.6%
Baja California 1,148,913 382,321 33.3%
Hidalgo 857,174 256,740 30.0%
Jalisco 2,330,706 691,833 29.7%
San Luis Potosi 774,658 209,385 27.0%
Durango 493,698 130,594 26.5%
Guanajuato 1,586,531 413,171 26.0%
Nayarit 361,270 91,169 25.2%
Morelos 560,669 128,134 22.9%
Estado De México 4,568,635 881,839 19.3%
Campeche 260,725 45,567 17.5%
Veracruz 2,390,726 405,939 17.0%
Ciudad De México 2,756,319 462,864 16.8%
Michoacan 1,284,644 204,037 15.9%
Tabasco 669,303 105,776 15.8%
Puebla 1,713,381 256,763 15.0%
Zacatecas 442,623 65,821 14.9%
Tlaxcala 341,577 50,519 14.8%
Guerrero 942,043 112,481 11.9%
Chiapas 1,351,023 114,360 8.5%
Oaxaca 1,125,892 74,347 6.6%

Total general 35,219,141 9,317,419 26.5%

Tabla 1 — Viviendas asequradas en México




.  Sumas aseguradas insuficientes

Situacion analizada:

Las sumas aseguradas son menores al valor
del bien asegurado.

Primera linea de accion:

Desarrollar y difundir ejemplos y explicaciones
sobre la importancia de establecer objetiva-
mente el alcance de las coberturas (sumas ase-
guradas), que cubran adecuadamente el valor
de reposicion o reconstruccion. Este enfoque
integral asegura que los bienes estén protegi-
dos de forma adecuada en caso de siniestros,
optimizando la respuesta ante eventos adver-
sos, reduciendo expectativas creadas por los
asegurados.

Una leccion importante que dejo la atencidn de siniestros tras el huracan OTIS fue la
importancia de contar con sumas aseguradas actualizadas y suficientes para cubrir los

posibles dafios en los bienes asegurados.

En varios casos, los asegurados recibieron indemnizaciones menores a sus expectativas porque la suma
asegurada no reflejaba el valor actual de los bienes afectados. Esto resalta la relevancia de revisar perio-
dicamente las coberturas de las pélizas de seguro para asegurar una proteccién adecuada.

Esto suele ocurrir cuando no se identifica adecuadamente el valor de los bienes o se pondera en la decision
de compra el establecer una Suma Asegurada menor al valor del bien, con la falsa idea que esto pueda
hacer una diferencia significativa en la reduccion del costo de la prima. Es importante considerar que esta
decision puede comprometer la proteccién integral ante la ocurrencia de fendmenos naturales.

Mantener una cobertura adecuada es clave para garantizar una recuperacion efectiva en caso de siniestro.
Es importante que, los asegurados revisen y ajusten periddicamente la suma asegurada para evitar bre-
chas en la cobertura. Una suma insuficiente puede traducirse en una indemnizaciéon menor, dejando al
asegurado con la responsabilidad de cubrir la diferencia para reparar o reconstruir sus bienes. Contar con
una cobertura adecuada no solo protege financieramente, sino que también facilita una recuperacién mas
rapida y efectiva ante eventos catastroficos.

Por ello, es importante que los asegurados realicen una evaluacion precisa y actualizada del valor de los
bienes asegurados, tomando en cuenta no solo el valor de adquisicién, sino también el valor de reposicién
0 reconstruccion.

Ademas, es recomendable que las aseguradoras mantengan un didlogo constante con los asegurados
para ajustar la suma asegurada a medida que los bienes se aprecian o sufren modificaciones, como reno-
vaciones o mejoras. Esto garantizard que, en el momento del siniestro, la cobertura sea adecuada para
afrontar la magnitud del dafio y minimizar las repercusiones econémicas.




Para garantizar una proteccion efectiva, es fundamental que aseguradoras y asegurados colaboren estre-
chamente. Una comunicacién clara y una evaluacion periédica de la suma asegurada permiten garantizar
que la cobertura sea adecuada y responda a los riesgos reales a los que estan expuestos los bienes.

PROPUESTA DE ATENCION:

SE RECOMIENDA DIFUNDIR LA RELEVANCIA DE CONSIDERAR UNA SUMA ASEGURADA

ACORDE AL VALOR DE REPOSICION O RECONSTRUCCION DEL BIEN, CON ELLO MOTIVAR
UNA COBERTURA INTEGRAL AL MOMENTO DE LA OCURRENCIA DE UN SINIESTRO.

Revision anual de la suma asegurada

Una alternativa que contribuye es que, los diversos actores, asuman acciones sobre la responsabilidad de
revisar anualmente la suma asegurada de los bienes, asi como generar conciencia del contraste de la
Suma Asegurada con el valor de reposicion o reconstruccion. Esta tarea puede facilitarse con herramientas
digitales que permitan autoevaluaciones, en las que el asegurado pueda verificar si la cobertura de su
poliza sigue siendo adecuada.

Establecer este proceso anual no solo garantiza una cobertura mas adecuada, sino que también fortalece
la relacion entre asegurado y aseguradora, generando confianza y promoviendo la cultura de la proteccion
integral.

Inventarios detallados de bienes asegurados

Realizar un inventario completo de los bienes asegurados es una herramienta clave para asegurar que el
valor de la suma asegurada sea adecuado.

Al hacer este inventario, los asegurados pueden identificar el valor actual de sus bienes y garantizar que
los valores declarados en la péliza sean precisos. Este proceso no solo ayuda a tener claridad sobre el
valor de los bienes, sino que también permite actualizar la pdliza con nuevos elementos o mejoras, redu-
ciendo el riesgo de estar infra asegurados.

Simulacros de siniestros para validar la suma asegurada

Realizar simulacros de siniestros permite identificar con anticipacion qué bienes pueden ser mas suscep-
tibles a dafios en diferentes situaciones, como inundaciones, incendios o huracanes o dafios a terceros.

Esta préactica puede ayudar a los asegurados a validar si la suma asegurada esta correctamente estable-
cida, al poner a prueba la cobertura frente a eventos reales. Con estos simulacros, los asegurados no solo
pueden determinar si el valor de sus bienes estd correctamente cubierto, sino también ajustar la pdliza
segun las necesidades especificas de proteccién.
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lll. Falta de declaracién de mejoras en los bienes asegurados
gue podrian generar bajo-aseguramiento.

Situacion analizada:

Se presentaron dafios en modificaciones o
mejoras no declaradas de los bienes asegura-
dos que podrian modificar el valor del patrimo-
nio, generando una posible diferencia de pro-
teccion al momento del siniestro.

Primera linea de accion:

Desarrollar campafias de comunicacién y pro-
tocolos de interaccion preventiva, para asegu-
rar que los asegurados informen sobre las me-
joras realizadas a sus propiedades. Esta ac-
cion garantiza que las pélizas se mantengan
actualizadas durante la vigencia de su pdliza
y proporcionen una cobertura completa en el
momento del siniestro.

El huracéan Otis dejo en evidencia un aprendizaje clave: la importancia de mantener ac-
tualizados los bienes que se desea asegurar, incluso considerando las remodelaciones
0 adecuaciones realizadas en dichos bienes asegurados para atender de forma integral
la expectativa del asegurado al ocurrir el siniestro. En el caso de Otis, durante la vigen-
cia de algunas polizas, los asegurados realizaron modificaciones que no habian sido
declaradas a las aseguradoras, por lo que, al no estar contempladas en la evaluacién
inicial del riesgo, no estaran consideradas en la suma asegurada contratada, lo cual re-
fleja la relevancia de trabajar tanto los asegurados como el sector asegurador de pro-
mover una fuerte comunicacion para actualizar los valores durante toda la vigencia de

la péliza.

Tras eventos como el huracén Otis, es comun que las autoridades ajusten los reglamentos de construccion,
reforzando medidas de prevencién y mitigacion para mejorar la resiliencia ante futuros desastres. Sin em-
bargo, estos cambios no suelen estar contemplados en las coberturas de seguros vigentes, ya que las
pélizas Unicamente consideran las caracteristicas declaradas del bien asegurado al momento del siniestro.

Este contexto muestra la importancia de una evaluacion periédica del riesgo y de una comunicacion proac-
tiva entre asegurados y aseguradoras para incorporar estas actualizaciones de manera oportuna.
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PROPUESTA DE ATENCION:

FORTALECER LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PREVENTIVA SOBRE LAS

REMODELACIONES REALIZADAS DURANTE LA VIGENCIA DE UNA POLIZA.

Comunicacion proactivay actualizacion de valores asegurados

Es esencial promover un dialogo constante entre las aseguradoras y los asegurados para garantizar que
los valores de aseguramiento reflejen adecuadamente cualquier cambio, remodelacién o mejora realizada
durante la vigencia de la pdliza.

Esto no solo protege mejor los intereses del asegurado, sino que también permite evaluar de forma integral
el riesgo ante futuros siniestros.

Conciencia sobre las consecuencias de no declarar adecuaciones

Es crucial fomentar la comprensién de que las indemnizaciones se basan en lo declarado en la péliza de
seguros considerando el alcance al momento de la contratacion, no todo lo que pudiese resultar afectado
al momento del siniestro.

Esto puede resultar en una cobertura parcial, dejando en manos de los asegurados los costos de repara-
cién de mejoras o adecuaciones no reportadas. Por ello, crear conciencia entre los asegurados es funda-
mental, motivandolos a acercarse proactivamente a las aseguradoras para actualizar la informacién sobre
sus bienes y garantizar una proteccion integral en caso de desastres.

Rol activo del agente de seguros

El agente de seguros desempefia un papel esencial en este proceso, actuando como un vinculo constante
entre los asegurados y las aseguradoras.

Mediante retroalimentacion periddica, el agente puede fomentar la cultura de declarar cambios
0 mejoras realizadas en los bienes asegurados. Este acompafiamiento no solo refuerza la con-
fianza del cliente, sino que también contribuye a minimizar riesgos de bajo-aseguramiento o in-
fraseguro, y garantiza que las coberturas estén alineadas con las necesidades reales del ase-
gurado.




V. Desconocimiento del aseguramiento de
areas comunes e indivisos

Situacion analizada:

Falta de aseguramiento o desconocimiento del
manejo de areas comunes e indivisos.

Primera linea de accion:

Reforzar la cultura de aseguramiento y asesora-
miento entre los condéminos y administradores de
propiedades comunes. Enfocar la capacitacién en
las complejidades del aseguramiento de estos bie-
nes, mejorando la proteccion colectiva y optimi-
zando la gestion de riesgos compartidos.

El manejo de areas comunes e indivisos
en condominios afectados por el huracan Otis ha presentado retos significativos que
han impactado los tiempos de recuperacion y la capacidad de respuesta de los asegu-

rados.

En la atencion de condominios ha quedado en evidencia la falta de aseguramiento adecuado de las areas
comunes e indivisos, lo que ha generado complicaciones en los procesos de indemnizacion y reparacion.

Ademas, la necesidad de alcanzar consensos entre los condéminos para la aceptacion de indemnizacio-
nes ha generado mayor complejidad a la recuperacion del inmueble.

Una de las principales problematicas identificadas es la falta de conciencia sobre la corresponsabilidad en
la gestién y aseguramiento de las areas comunes e indivisos. Un condémino no solo es responsable de su
vivienda individual (privativa), sino que también comparte la responsabilidad del mantenimiento y asegu-
ramiento de espacios y bienes esenciales como fachadas, accesos, corredores, escaleras, elevadores,
patios, bombas de agua, subestaciones eléctricas y equipo administrativo.

Sin embargo, en muchos casos, la atencion a estas areas no ha sido una prioridad, lo que ha derivado en
brechas de cobertura que dificultan la rehabilitacién del inmueble tras un desastre. El impacto de esta
situacién se traduce en retrasos significativos en la reconstruccion, incluso para aquellos propietarios que
cuentan con seguro para su unidad privada.

Cuando las areas comunes no estan aseguradas o no se dispone de fondos suficientes para su reparacion,
la rehabilitacién del condominio en su conjunto se ve afectada, lo que impide que los residentes puedan
regresar a sus viviendas de manera inmediata.

Aunque algunos departamentos cuenten con una indemnizacion suficiente para ser reparados, la falta de
recursos para restaurar elementos compartidos, como muros colindantes, escaleras o elevadores, puede
hacer inviable la habitabilidad del edificio en su conjunto.




Otro desafio importante es la dificultad para coordinar esfuerzos entre propietarios con y sin seguro. En
algunos condominios, no todos los residentes cuentan con la misma capacidad econdmica para afrontar
costos de reparacion, lo que genera diferencias en la disponibilidad de recursos y en la toma de decisiones
sobre las obras necesarias.

Esto puede derivar en negociaciones prolongadas que retrasan alin mas la ejecucién de los trabajos, afec-
tando a toda la comunidad.

En casos extremos, la falta de acuerdo sobre las reparaciones de areas comunes puede dejar inmuebles
en un estado de deterioro prolongado, afectando su valor y la calidad de vida de sus habitantes.

Estos desafios subrayan la importancia de fomentar una mayor cultura de prevencion y corresponsabilidad
en la gestion de condominios, asegurando que tanto propietarios como administradores comprendan el
impacto de estas decisiones en la proteccién del patrimonio colectivo.

La experiencia con el huracan Otis deja como aprendizaje la necesidad de evaluar continuamente las
coberturas contratadas y de promover una gestion mas estructurada de los bienes comunes, con el objetivo
de garantizar una recuperacion mas agil y efectiva ante futuros desastres.

PROPUESTA DE ATENCION:

REFORZAR LAS ESTRATEGIAS DE CULTURA DE ASEGURAMIENTO DE AREAS Y BIENES

DE USO COMUN Y FORTALECER LA CERCANIA CON LOS ADMINISTRADORES DE
CONDOMINIOS.

Tener y divulgar el inventario de las areas comunes

Es crucial que los administradores y comités condominales realicen un inventario detallado que identifique
los bienes privativos y de uso comun, definiendo las responsabilidades correspondientes. Este proceso
debe incluir la recopilacién de documentos que respalden los valores de los bienes, lo que facilitara la
evaluacion del riesgo.

Ademas, se recomienda contratar una pdliza con una suma asegurada que permita cubrir tanto la recons-
truccion del inmueble como la reparacién de instalaciones y bienes comunes, garantizando una cobertura
integral para todos los condéminos.

Educacion continua a los conddominos

Es fundamental que los condéminos comprendan la importancia de identificar, declarar y asegurar correc-
tamente los bienes comunes e indivisos para asegurar una cobertura integral ante siniestros.

La omision de estos bienes puede retrasar o reducir las indemnizaciones, lo que genera costos adicionales
para los propietarios. Por ello, las campafias educativas deben enfocarse en explicar estos riesgos y pro-
porcionar ejemplos practicos de lo que debe ser asegurado, como areas comunes y sistemas de seguridad.

Los administradores tienen un papel clave en promover estas campafias, ya que son los responsables de
fomentar la cultura del aseguramiento y la conservacion de dichos bienes. Al hacerlo, se garantiza que
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todos los bienes del condominio estén protegidos, lo que facilita la gestion de siniestros mas oportuna y
eficiente.

Ademas, estas iniciativas permiten que los condéminos comprendan la necesidad de asegurar las areas
comunes, justificando la cobertura y contribuyendo a la prevencion de riesgos en el futuro.

Creacion de un Comité de Aseguramiento Condominal

Los administradores pueden establecer un comité compuesto por representantes de los condéminos con
el fin de revisar anualmente las pdlizas de seguros, verificar que las areas comunes estén debidamente
aseguradas y gestionar cualquier ajuste necesario.

Este comité podria tener la autoridad para actuar en nombre de los propietarios y asegurar que los bienes
comunes estén correctamente asegurados segun el valor actual del inmueble.

Creacion de Tripticos Informativos sobre el Valor de las Areas Comunes

Los administradores pueden desarrollar tripticos visuales que expliquen en términos claros el valor de las
areas comunes, detallando su funcion y como contribuyen al bienestar de todos los condéminos. Estos
materiales pueden distribuirse en las &reas comunes y se pueden incluir en las asambleas, para aumentar
la conciencia sobre la necesidad de asegurarlas.

Incorporar el Aseguramiento de areas comunes en los Estatutos del Condominio

Los administradores pueden proponer una modificacién de los estatutos del condominio para que el ase-
guramiento de las areas comunes sea obligatorio. Esto garantizaria que todos los condéminos participen
en la cobertura, evitando la falta de acuerdo en situaciones de siniestro y asegurando la proteccién de los
bienes comunes de manera equitativa.

V. Documentacion para acreditacion de la propiedad insufi-
ciente

- ~

Situacion analizada:
Procesos de acreditacién de propiedad oportunos
Primera linea de accion:

Establecer méas procesos de acreditacion de pro-
piedad, que se difundan desde el inicio de la vi-
gencia de la péliza. Fomentar la corresponsabili-
dad activa entre asegurados y aseguradoras para
garantizar la disponibilidad y actualizaciéon de la
documentacién critica antes de que ocurra un si-

Ay - T niestro.




La experiencia en la atencion de siniestros asegurados tras un desastre, como lo fue el
ocasionado por OTIS, demostré que la agilidad en la indemnizacién de un siniestro, de-
pendiendo del tipo de seguro, puede depender en cierta medida de la correcta acredita-
cion de la propiedad del bien asegurado. Sin embargo, se ha registrado antecedente
que, al momento de la reclamacion, se detecta que la documentacion que respalda la
propiedad de los bienes es insuficiente, desconocida o inexistente, lo que puede retra-

sar el proceso y afecta la pronta recuperacion.

Este contexto muestra la importancia de que aseguradoras y asegurados asuman un rol activo en la ges-
tién anticipada de la documentacién. Cuando ambas partes colaboran en la verificacion y resguardo de los
documentos necesarios antes de un siniestro, se genera un proceso mas agil de atencion de siniestros,
evitando contratiempos en momentos criticos.

Cuando la documentacion no esta en orden, el proceso de indemnizacion se alarga, afectando tanto a los
asegurados como a las aseguradoras, que enfrentan procesos administrativos mas complejos.

PROPUESTA DE ATENCION:

REFORZAR LA CORRESPONSABILIDAD ACTIVA EN LA QUE CADA PARTE CONTRIBUYA A

GARANTIZAR QUE LA INFORMACION NECESARIA ESTE DISPONIBLE Y ACTUALIZADA.

Las aseguradoras pueden fortalecer sus procesos para facilitar la acreditacion anticipada, mientras que
los asegurados pueden adoptar una cultura de prevencion en la gestion de su documentacion.

Para fortalecer la gestion anticipada de la documentacion las aseguradoras pueden robustecer mecanis-
mos proactivos, con base en la operacion y regulacién para ciertos tipos de seguros, que faciliten la acre-
ditacién previa de la propiedad.

Esto incluye aumentar la posibilidad de procesos digitales para el resguardo de documentos, la integracién
de recordatorios periodicos sobre la actualizacion y la asesoria continua para que los asegurados conoz-
can los requisitos especificos segun el tipo de cobertura y bien asegurado.

Ademas, es recomendable que, al momento de la contratacidn o renovacién de una poliza, se fomente la
verificacion documental, asegurando que los clientes cuenten con todos los elementos necesarios para
una eventual reclamacion.

Por su parte, los asegurados pueden adoptar un enfoque preventivo en la gestién de su documentacion,
manteniendo en orden los documentos clave que acreditan su propiedad y verificando regularmente con
su aseguradora si cuentan con la informaciéon completa.




Es recomendable digitalizar y almacenar estos documentos en lugares accesibles y seguros, aseguran-
dose de que estén disponibles en caso de emergencia. Asimismo, revisar y actualizar la péliza de manera
periddica permite identificar posibles areas de mejora en la cobertura y evitar sorpresas en el momento de
un siniestro. Una preparacion adecuada fortalece la proteccion del patrimonio y facilita una recuperacion
mas rapida y efectiva.

Una colaboracién proactiva en este aspecto transforma la manera en que se enfrentan los siniestros, ase-
gurando que, cuando sea necesario actuar, el proceso sea agil, claro y orientado a una recuperacion rapida
y efectiva.

VI. Baja proteccion de coberturas complementarias

Situacion analizada:
Brecha de coberturas complementarias al riesgo.
Primera linea de accién:

Ampliar la comunicacién y asesoria sobre los be-
neficios de las coberturas complementarias, que
protejan tanto los dafios materiales como las con-
secuencias colaterales de desastres. Esto acele-
rard la recuperacion econdmica y garantizara una
respuesta mas efectiva ante los impactos del
evento.

|

Las poélizas de seguro de dafios catastroficos suelen ofrecer coberturas para estar pre-
parados frente a otros riesgos que suelen presentarse en adicion al evento que da ori-

gen al desastre; estas coberturas se identifican como adicionales o complementarias.

Coberturas para riesgos sociales

Entre los riesgos posteriores a un desastre podemos identificar algunos de origen social, como son el robo
o0 la rapifia o el saqueo o dafios a los bienes por terceros. Estos riesgos suelen aumentar los escenarios
de impacto y generar mayor pérdida cuando no forman parte de las coberturas contratadas, dejando a las
personas aseguradas en una situacion de vulnerabilidad inesperada.

Otro caso de ausencia de coberturas complementarias, por ejemplo, en Acapulco, aunque diversas pro-
piedades estaban aseguradas contra riesgos hidrometeorolégicos con frecuencia los contenidos (bienes
muebles) no contaban con proteccion, sino solamente se protegia el edificio.

Esto demuestra la importancia de contribuir al entendimiento del alcance de cada tipo de seguro, asi como
en la relevancia de impulsar la inclusién de bienes personales en las coberturas para mejorar al alcance
del seguro, sobre todo en momentos critico.




Este aprendizaje resalta la necesidad de evaluar integralmente la proteccion ante desastres, considerando
no solo el dafio directo, sino también las consecuencias colaterales. Incorporar coberturas accesibles para
estos riesgos no solo fortaleceria la capacidad de recuperacion de los asegurados, sino que también per-
mitiria una respuesta mas rapida y efectiva en momentos criticos. Un ejemplo de cobertura de mucho valor
en un desastre es la remocion de escombros.

Los dafios materiales causados por el huracan provocaron paralisis prolongada en muchas operaciones
comerciales, lo que afect6 directamente la recuperacion econémica de los afectados. Para contribuir a la
resiliencia de los negocios se puede contratar una cobertura complementaria que protege la interrupcién
de la operacion del negocio, la cual ayudara a reducir algunas pérdidas por tal razén, dependiendo del
alcance y del producto contratado.

La cobertura de interrupcién de negocios también se considera una proteccion complementaria de alto
impacto, especialmente en las pequefias y medianas empresas (PYMES). Las PYMES suelen tener una
estructura mas vulnerable frente a eventos catastroficos, ya que podrian enfrentar un doble impacto nega-
tivo: por los dafios y por las pérdidas.

Esta combinacion de dafios directos e indirectos puede dificultar seriamente la recuperacion y, en muchos
casos, poner en riesgo la viabilidad de estas empresas.

Estas pérdidas indirectas, muchas veces no cubiertas adecuadamente en las coberturas de bienes inmue-
bles, afectan la capacidad de la empresa para reanudar sus actividades a corto plazo y, en algunos casos,
pueden resultar en la quiebra si no se tiene una proteccién adecuada.

PROPUESTA DE ATENCION:

FOCALIZAR ESFUERZOS CON PYMES SOBRE LA EXISTENCIA Y RELEVANCIA DE
CONOCER Y CONTRATAR COBERTURAS COMPLEMENTARIAS.

Cercania con las diversas fuentes de informacion

Es fundamental que los asegurados aprovechen la asesoria disponible y en los diversos medios (digitales,
tradicionales, impresos, entre otros). Los agentes de seguros pueden explicar de manera detallada las
coberturas adicionales que pueden proteger no solo los bienes, sino también riesgos relacionados con
robos, dafios hidrometeorolégicos, pérdidas consecuenciales, interrupcion de negocios o la pérdida de
rentas en propiedades arrendadas.

Ademas, se recomienda que los asegurados agenden reuniones peridédicas con sus agentes para revisar
y ajustar las coberturas segun las necesidades cambiantes, garantizando que todos los riesgos relevantes
estén debidamente cubiertos y alineados con sus expectativas y situaciones especificas.

Esto contribuir4d a una comprensién mas clara de los productos contratados y a una mejor preparacién
ante futuros siniestros.




Andlisis costo-beneficio de invertir en coberturas complementarias

Una forma efectiva para que los asegurados valoren la inversion en coberturas complementarias es realizar
un ejercicio de conciencia basado en escenarios hipotéticos.

Este ejercicio debe ser sencillo y centrado en la idea de que, aunque agregar coberturas adicionales podria
aumentar el costo inicial de la pdliza, a largo plazo, estos seguros pueden representar una proteccion
crucial para evitar pérdidas significativas en situaciones inesperadas.

Al reflexionar sobre el impacto que esos eventos podrian tener en la continuidad de su operaciéon y en sus
finanzas personales o familiares, se hace més evidente que el costo adicional de las coberturas es una
inversién, no un gasto.

Si se comparan las posibles pérdidas econémicas sin esas coberturas frente al costo mensual o anual de
incluirlas, se obtiene un panorama claro del beneficio a largo plazo.

Una vez que se hace esta proyeccion integral, la relacién costo-beneficio se vuelve més clara y convin-
cente, ayudando a comprender que una péliza completa y bien estructurada es mas que una simple com-
pra: es una inversion estratégica para la estabilidad financiera futura.

Revision Periodica de la Péliza de Seguros con Reuniones Calendarizadas

Es fundamental leer y analizar las condiciones de la péliza al menos una vez al afio. Sin embargo, para
profundizar mas, se recomienda agendar reuniones periddicas con el agente de seguros. Estas reuniones
deben estar previamente calendarizadas y servir para revisar coberturas, resolver dudas y actualizar infor-
macion sobre bienes, deducibles o exclusiones.

Invitar a otros asegurados o colegas a estas reuniones puede fortalecer el conocimiento colectivo sobre
seguros y fomentar la toma de decisiones informadas.

Andlisis del Impacto de la Interrupcion del Negocio

Los asegurados pueden realizar un andlisis detallado del impacto que una interrupcién en su operacién
tendria en sus finanzas. Esto incluye evaluar el costo de la suspensién de servicios, la pérdida de ingresos
y los costos adicionales para reactivar el negocio, como el reemplazo de inventarios o la contratacion de
personal temporal.

Con esta evaluacion, el asegurado podra determinar la importancia de contratar la cobertura que pueda
ayudar a disminuir las pérdidas por interrupcién de negocio, generando mayores elementos que ayuden a
justificar la inversion en la proteccion.




VIl. Falta de entendimiento de coberturas a valor real o valor de
reposicion

Situacion analizada:

Con mayor frecuencia las coberturas contratadas
tenian como alcance el valor de los bienes ya de-
preciados, lo cual genera una brecha en contraste
con los valores de los bienes al momento de la
restauracién o reposicion, posterior al siniestro.

Primera linea de accion:

Profundizar el analisis costo-beneficio de cada tipo
de cobertura, adaptandolo a las necesidades es-
pecificas de los asegurados. Esto ayudara a cerrar
la brecha entre la indemnizacién recibida y los
costos reales de reposicion, mejorando la expe-
riencia post-siniestro.

Una de las principales lecciones aprendidas tras el impacto del huracan Otis es la im-
portancia de evaluar de manera clara las diferencias entre el aseguramiento a valor real

o valor de reposicion.

En diversos casos, los bienes asegurados tenian coberturas basadas en su valor depreciado, lo que ge-
nerd una brecha entre la indemnizacion recibida y el costo real de la restauracion o reposicion.

Esta situacion derivo en dificultades financieras para los asegurados, quienes en muchos casos no recor-
daban que, al momento de la contratacién, habia optado por esta opcion; en otros casos, se manifesto la
falta total de la comprension de ambas posibilidades.

Para mejorar la proteccion integral es fundamental que aseguradoras y agentes refuercen la asesoria,
ayudando a las personas aseguradas a realizar un analisis costo-beneficio entre ambos esquemas de
proteccion.

El valor de reposicién permite recuperar un bien posterior al siniestro con caracteristicas similares al origi-
nal sin considerar la depreciacion, lo que resulta clave en escenarios de desastres donde los costos de
materiales y reconstruccion pueden incrementarse drasticamente.

En contraste, el valor real (contemplando la depreciacion) suele representar una opcién, de acuerdo con
las necesidades de proteccion, pero puede ser insuficiente para la plena recuperacién del asegurado.
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PROPUESTA DE ATENCION:

FOCALIZAR ESFUERZOS PARA FORTALECER EL ANALISIS COSTO-BENEFICIO DE CADA
TIPO DE PROTECCION, SIENDO VALOR REAL O REPOSICION ALTERNATIVAS
INFORMADAS Y SEGUN LAS NECESIDADES DE COBERTURA DE CADA RIESGO.

La toma de decisiones informadas entre una proteccién a valor real o reposicién es esencial para reducir
la vulnerabilidad econémica ante fenébmenos catastroficos.

Iniciativas como simulaciones de costos de reposicién, comparativos de poélizas y asesorias personaliza-
das pueden cerrar la brecha de conocimiento y mejorar el alcance de la cobertura.

Auditoria Personal de Bienes: comparacion entre Valor de Reposicién y Valor
real (depreciado)

Es recomendable realizar un inventario completo y organizado de los bienes personales o empresariales.
Esto incluye muebles, electrodomésticos, equipos electronicos y estructuras clave. Clasificar estos bienes
por su antigliedad, estado y valor estimado de reposicion o depreciado.

El propésito de este ejercicio es comprender la diferencia entre asegurarse a valor de reposicién (valor
nuevo al momento del siniestro para reponerlo) y valor real (valor actual con depreciacion), ayudando a
tomar decisiones informadas sobre cémo proteger mejor los bienes importantes.

También es util hacer una simulacion de escenarios de pérdida total o parcial. Por ejemplo, revisar cuanto
costaria hoy reponer un bien como nuevo y de las mismas caracteristicas, compararlo con su valor depre-
ciado y calcular la diferencia. Esto permite dimensionar el impacto financiero de cada tipo de cobertura y
tomar una decision informada.

VIIl. Seguros ligados a créditos hipotecarios

Situacién analizada:

Las viviendas ligadas a un crédito hipotecario sue-
len tener solo una proteccion para cubrir el saldo
del crédito, dejando al descubierto el resto del valor
de la vivienda.

Primera linea de accion:

Desarrollar programas educativos para promover
la comprensién de las coberturas vinculadas a cré-
ditos hipotecarios, asegurando que los asegurados
comprendan tanto la proteccién del saldo del cré-
dito como el valor del bien asegurado.




Una de las lecciones mas importantes en la proteccion de viviendas con créditos hipo-
tecarios es entender como funciona el seguro asociado al préstamo y como puede

complementarse para evitar quedar desprotegido en caso de un desastre.

Suele ser comun que las viviendas aseguradas a través de un crédito hipotecario cuenten con una protec-
cion que cubre el saldo insoluto del préstamo; es decir, la cantidad que aun se debe al banco. Sin embargo,
esto no significa que el valor total de la casa esté asegurado, especialmente en escenarios de pérdida total
por huracanes, terremotos u otros eventos catastroficos.

Conforme pasa el tiempo y se cubre el valor del crédito, el saldo de la deuda se reduce y el propietario va
adquiriendo mayor porcentaje del valor de la vivienda. Si solo se mantiene el seguro ligado al crédito, cada
vez habra menos cobertura sobre el valor total del inmueble, lo que puede generar un riesgo importante.

Si solo se asegura el valor del crédito, en caso de una pérdida total, el seguro solo liquidara el monto que
se debia al banco al momento del siniestro, pero no garantizara la recuperacion de la diferencia que ya ha
sido pagada al banco por el asegurado como acreditado.

Esto significa que, aun cuando la deuda quede saldada, el propietario podria perder su inversion sin recibir
una compensacion suficiente para reconstruir.

PROPUESTA DE ATENCION:

FORTALECER LA ADOPCION DE COBERTURAS INTEGRALES PARA VIVIENDAS LIGADAS

A CREDITOS HIPOTECARIOS.

Para evitar esta brecha de proteccion, existen algunas alternativas. Entre las mas comunes es contratar
una cobertura que cubra el crédito o saldo insoluto y la diferencia entre el valor total de la casa y el saldo
del crédito, asegurando asi la inversién personal del propietario.

Otra opcidn es optar por una poéliza que, en todo momento, cubra el valor mas alto entre el saldo pendiente
del crédito y el valor total de la casa, garantizando que, sin importar el avance del pago del préstamo, la
vivienda siempre estara protegida en su totalidad.

Comprender esta dinamica es clave para lograr una proteccion integral de las viviendas en caso de un
desastre, particularmente en siniestros de pérdida total.

Por el valor dinamico que tienen los saldos insolutos (valor del crédito), es ampliamente recomendable
revisar periddicamente el alcance de la cobertura, con el fin de garantizar que se protege toda la inversién
en la vivienda.

Con una estrategia adecuada de aseguramiento, los propietarios pueden garantizar que, incluso en un
evento catastrofico, tendran los recursos necesarios para recuperar su hogar y su patrimonio.
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IX. Vinculos mas agiles entre industrias y autoridades tras el
desastre

Situacion analizada:

Reducir los tiempos de vinculacion entre las indus-
trias clave en el proceso de reconstruccién y aten-
cién del desastre.

Primera linea de accion:

Fomentar la colaboracion constante entre autorida-
des, el sector asegurador y las industrias estratégi-
cas, estableciendo protocolos agiles y efectivos para
fortalecer la capacidad de preparacion y recupera-
cion ante desastres, reduciendo los tiempos de res-
puesta y mejorando la eficiencia operativa.

Vinculo con laindustria de la construccion

La industria de la construccion enfrenta complejidades significativas tras un desastre, especialmente al
enfrentar retos para impulsar con rapidez la rehabilitacién, las condiciones cambiantes del sitio afectado,
y el aumento en el costo de los materiales.

El incremento en los precios de insumos clave como cemento y acero, junto con la escasez de materiales,
puede retrasar considerablemente los tiempos de reparacion, lo que prolonga la recuperacion de las co-
munidades.

A su vez, la disponibilidad de mano de obra especializada se ve afectada por la alta demanda, lo que
puede generar escasez de trabajadores calificados y retrasos adicionales. Estos desafios resaltan la im-
portancia de anticipar estos obstaculos en la planificacion, en las coberturas de seguro y para fortalecer la
resiliencia de las cadenas de suministro.

En el caso de la atencion del huracan Otis, pocos dias después del evento, la Cadmara Mexicana de la
Industria de la Construccion (CMIC) informé que el 100% de las estructuras e infraestructura del puerto y
las poblaciones cercanas sufrieron dafios, desde afectaciones menores hasta pérdidas totales.

Ademas, destacd que la reconstruccion no solo implica restaurar edificios e infraestructura turistica, sino
también planificar el desarrollo urbano con una visién integral.




PROPUESTA DE ATENCION:

FORTALECER LA VINCULACION CON SECTORES COMO EL DE LA CONSTRUCCION PARA MITIGAR

DANOS MATERIALES Y PERDIDAS ECONOMICAS TRAS UNA CATASTROFE. ESTO INCLUYE
PROMOVER EL CUMPLIMIENTO Y LA ACTUALIZACION DE LOS CODIGOS DE CONSTRUCCION,
DESARROLLAR INFRAESTRUCTURA RESILIENTE ORIENTADA A LA REDUCCION DEL RIESGO, Y
DESALENTAR ASENTAMIENTOS EN ZONAS ALTAMENTE VULNERABLES A FENOMENOS
NATURALES, FAVORECIENDO ASi UNA CORRECTA ORGANIZACION TERRITORIAL.

Vinculo con laindustria de la logistica y el transporte

Otro sector clave es la industria de la logistica y el transporte, un pilar fundamental en los procesos de
reconstruccion tras desastres como ocurrido por el huracéan Otis.

Esta industria desempefia un rol clave en la movilizacién oportuna de materiales, equipos y recursos hu-
manos hacia las zonas afectadas, asi como en la distribucién eficiente de insumos criticos para las comu-
nidades. Por ejemplo, tras el paso de Otis, se identificaron retos significativos para garantizar el acceso a
zonas impactadas debido a la infraestructura vial dafiada, retrasos en el transporte de materiales de cons-
truccién y desafios en el almacenamiento seguro de insumos esenciales. La logistica de los ajustadores
de dafios no fue la excepcion.

PROPUESTA DE ATENCION:

LA ANTICIPACION Y COORDINACION CON ESTA INDUSTRIA PUEDEN SER DETERMINANTES PARA
AGILIZAR LOS PROCESOS DE RECUPERACION Y REDUCIR COSTOS ASOCIADOS AL TIEMPO DE
INACTIVIDAD Y LA RECONSTRUCCION. ADEMAS, EL ESTABLECIMIENTO DE ALIANZAS

ESTRATEGICAS CON EMPRESAS LOGISTICAS PERMITIRIA MEJORAR LA PLANIFICACION Y
EJECUCION DE OPERACIONES, OPTIMIZANDO RUTAS DE DISTRIBUCION, IDENTIFICANDO PUNTOS
CRITICOS DE ACCESO Y ESTABLECIENDO CONTINGENCIAS QUE MITIGUEN INTERRUPCIONES EN
LA CADENA DE SUMINISTRO DURANTE EMERGENCIAS

Vinculo con laindustria de telecomunicaciones

La industria de las telecomunicaciones es un aliado estratégico para el sector asegurador en la gestién y
recuperacion tras desastres, toda vez que la capacidad de comunicacidn efectiva es crucial en todas las
etapas de respuesta, desde la evaluacion de dafios hasta la coordinacién logistica y la atencién a los
asegurados.

Sin embargo, eventos como Otis han demostrado la fragilidad de la infraestructura de telecomunicaciones,
gue puede quedar inoperativa en las primeras horas o dias después del impacto, dificultando el flujo de
informacion critica.




PROPUESTA DE ATENCION:

EL SECTOR ASEGURADOR, AL TRABAJAR DE CERCA CON ESTA INDUSTRIA, PUEDE IMPULSAR
SOLUCIONES QUE FORTALEZCAN LA RESILIENCIA DE LAS REDES DE COMUNICACION. ESTO
INCLUYE PROMOVER LA INSTALACION DE INFRAESTRUCTURA MAS ROBUSTA, APOYAR EL
DESARROLLO DE REDES DE EMERGENCIA Y FOMENTAR LA ADOPCION DE TECNOLOGIAS
SATELITALES O REDUNDANTES PARA GARANTIZAR LA CONECTIVIDAD EN ZONAS AFECTADAS.

La colaboracién temprana con empresas de telecomunicaciones también puede ayudar a crear canales
dedicados para la comunicacion con asegurados y equipos de respuesta.

Vinculo con la industria de seguridad privada

La industria de la seguridad privada desempefia un papel fundamental en el contexto de recuperacion tras
desastres, ya que las crisis generan escenarios propensos al saqueo, vandalismo y conflictos sociales,
especialmente en zonas urbanas y turisticas severamente afectadas. Para el sector asegurador, estas
situaciones representan un desafio adicional, ya que los bienes asegurados pueden enfrentar nuevos ries-
gos tras el impacto inicial del fenémeno natural.

El huracén Otis evidencio la necesidad de proteger activos vulnerables, como almacenes de materiales de
construccion, infraestructura dafiada en proceso de reconstruccién y establecimientos comerciales cerra-
dos temporalmente.

PROPUESTA DE ATENCION:

LA COLABORACION CON LA INDUSTRIA DE SEGURIDAD PRIVADA PUEDE PROPORCIONAR
SOLUCIONES EFECTIVAS PARA MITIGAR ESTOS RIESGOS, ASEGURANDO LA PROTECCION DE
BIENES Y RECURSOS CRITICOS EN LAS ZONAS AFECTADAS. ADEMAS, EL SECTOR ASEGURADOR

PUEDE TRABAJAR CON EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA PARA DESARROLLAR PROTOCOLOS
CONJUNTOS QUE PERMITAN UNA RESPUESTA MAS AGIL EN SITUACIONES DE EMERGENCIA,
INTEGRANDO TECNOLOGIAS COMO VIGILANCIA POR CAMARAS, DRONES, Y SISTEMAS DE
MONITOREO REMOTO PARA MAXIMIZAR LA COBERTURA Y EFICIENCIA.




X. Protocolos para afrontar la incertidumbre ante un desastre

Situacion analizada:

Ante las situaciones adversas e inciertas, analizar
en el momento para tomar decisiones podria de-
mandar mas recursos que tener un plan y alterna-
tivas preparadas para actuar.

Primera linea de accion:

Realizar analisis de escenarios de contingencia y
desastres para desarrollar protocolos mas robus-
tos y actualizados. Esto permitird a las empresas
del sector asegurador estar mejor preparadas ante
una mayor diversidad de situaciones y garantizar
una respuesta eficiente a cualquier contingencia.

Protocolos de comunicacion efectivay toma de decisiones bajo incertidumbre

Uno de los aprendizajes clave tras el impacto del huracan Otis es la necesidad de establecer protocolos
claros de comunicacién que permitan gestionar la incertidumbre en tiempo real. Durante un desastre, la
falta de informacion o la existencia de datos contradictorios puede generar confusion tanto en las comuni-
dades afectadas como en los equipos de respuesta.

PROPUESTA DE ATENCION:

PARA ABORDAR ESTO, SE PUEDEN IMPLEMENTAR SISTEMAS CENTRALIZADOS DE
INFORMACION QUE RECOJAN, VALIDEN Y DISTRIBUYAN DATOS CONFIABLES EN TODAS

LAS FASES DEL EVENTO. ESTOS SISTEMAS DEBERIAN INCLUIR HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS COMO PLATAFORMAS DIGITALES, APLICACIONES MOVILES Y CANALES
DE MENSAJERIA MASIVA QUE FACILITEN EL FLUJO RAPIDO DE INFORMACION.

Adicionalmente, los protocolos deben incluir lineamientos especificos para la toma de decisiones bajo con-
diciones de alta incertidumbre. Esto implica capacitar a los actores calve en la atencion de los siniestros,
mediante priorizacion de recursos y simulacion de escenarios. El establecimiento de cadenas de mando
claras y la asignacion de responsabilidades a nivel organizacional también son fundamentales para garan-
tizar que las decisiones sean 4giles y basadas en la mejor informacion disponible.
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Protocolos de flexibilidad operativa y respuesta adaptativa

Otro aprendizaje relevante es la importancia de disefiar protocolos que integren mecanismos de flexibilidad
operativa. La rigidez en los planes puede ser contraproducente cuando las condiciones del desastre evo-
lucionan rapidamente o presentan escenarios inesperados.

PROPUESTA DE ATENCION:

ES ESENCIAL DESARROLLAR PLANES DE CONTINGENCIA QUE INCLUYAN ALTERNATIVAS
OPERATIVAS Y RUTAS CRITICAS AJUSTABLES, PERMITIENDO ADAPTARSE A CAMBIOS

EN LAS CONDICIONES QUE SE PRESENTEN. ESTOS PROTOCOLOS DEBEN FOMENTAR LA
EVALUACION CONSTANTE DE LA SITUACION, ESTABLECIENDO INTERVALOS
REGULARES PARA ACTUALIZAR ESTRATEGIAS Y PRIORIDADES.

Por ejemplo, integrar comités multidisciplinarios para realizar evaluaciones rapidas puede proporcionar
una vision mas precisa y actualizada de las necesidades reales, mejorando la asignacién de recursos.

Estos aprendizajes refuerzan la importancia de desarrollar marcos operativos flexibles, basados en la
cooperacion y el analisis continuo, que permitan afrontar la incertidumbre de manera eficiente y minimizar
los impactos.

Protocolos de manejo emocional y apoyo psicolégico ante la incertidumbre

La incertidumbre generada por un desastre no solo afecta las operaciones logisticas y de respuesta, sino
también el bienestar emocional de las personas afectadas y de los equipos de trabajo involucrados en la
atencién del siniestro, como los ajustadores.

Un aprendizaje critico es la importancia de incluir en los protocolos estrategias de manejo emocional y
apoyo psicoldgico que permitan mitigar el impacto de la ansiedad, el estrés y el miedo durante todas las
etapas del desastre.

PROPUESTA DE ATENCION:

CONTEMPLAR LA CREACION DE REDES DE APOYO EMOCIONAL CON PROFESIONALES
CAPACITADOS QUE BRINDEN ATENCION TANTO PRESENCIAL COMO REMOTA,

ASEGURANDO QUE LAS PERSONAS TENGAN ACCESO A UN ESPACIO SEGURO PARA
EXPRESAR SUS EMOCIONES.

Asimismo, es clave incluir campafias de comunicacion que difundan mensajes claros, positivos y basados
en hechos, para contrarrestar la desinformacion y reducir la incertidumbre.
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Por otro lado, garantizar el bienestar del personal que trabaja en la atencién al desastre, mediante sesiones
de apoyo psicolégico y descansos adecuados, contribuye a mantener su eficacia y resiliencia durante la
emergencia.

Estos aprendizajes destacan la importancia de integrar el componente humano en los planes de respuesta,
entendiendo que la atencién emocional es un factor esencial para la recuperacion integral y la toma de
decisiones bajo presion, ademas de que impulsa una mejor atencion de servicio a los asegurados.

Protocolos para la gestion eficiente de recursos limitados bajo incertidumbre

Durante un desastre, los suministros como alimentos, agua potable, combustible y materiales de construc-
cion suelen ser insuficientes para cubrir las demandas inmediatas, lo que puede generar conflictos y retra-
sos en la atencion.

PROPUESTA DE ATENCION:

EVALUAR EL DESARROLLO SISTEMAS DE PRIORIZACION QUE IDENTIFIQUEN

RAPIDAMENTE LAS AREAS Y GRUPOS MAS VULNERABLES, PERMITIENDO ASIGNAR
RECURSOS DE MANERA EQUITATIVA Y EFICIENTE.

Ademas, estos protocolos pueden incluir acuerdos preestablecidos con proveedores locales y regionales
para garantizar el acceso inmediato a insumos criticos en caso de emergencia. La incorporacion de tec-
nologia también puede ser fundamental para evitar desperdicios y asegurar que los recursos lleguen a
quienes mas los necesitan. Este enfoque preventivo y estratégico facilita una respuesta mas organizada y
minimiza las tensiones en momentos criticos.

Protocolos para la movilizacion analizada de ajustadores

El huracan Otis resalt6 la necesidad de que el sector asegurador desarrolle protocolos para la movilizacién
estratégica y eficiente de ajustadores, asegurando que su despliegue se lleve a cabo en el momento ade-
cuado, el cual podria no ser necesariamente tras la ocurrencia inmediata del evento.

Si bien la velocidad en la evaluacion de dafios es crucial para garantizar una respuesta efectiva, es igual-
mente importante considerar que los ajustadores no son primeros respondientes. En las primeras etapas
de atencion a la emergencia, cuando aun persisten riesgos significativos y los recursos béasicos son limi-
tados, un despliegue prematuro podria poner en peligro la seguridad de los ajustadores y comprometer su
capacidad para realizar una evaluacion adecuada.




TRATAMIENTO PROPUESTO:

ES FUNDAMENTAL ESTABLECER CRITERIOS CLAROS SOBRE CUANDO Y BAJO QUE
CONDICIONES LOS AJUSTADORES PUEDEN INGRESAR A LAS ZONAS AFECTADAS. ESTO

REQUIERE COORDINACION CON LAS AUTORIDADES DE PROTECCION CIVIL Y OTROS
ORGANISMOS DE RESPUESTA PARA GARANTIZAR QUE LAS AREAS SEAN ACCESIBLES Y
SEGURAS ANTES DE SU LLEGADA. ADEMAS, ES CRUCIAL QUE LOS AJUSTADORES
CUENTEN CON LOS RECURSOS NECESARIOS PARA DESEMPENAR SU LABOR DE
MANERA EFECTIVA, COMO EQUIPOS DE COMUNICACION SATELITAL, ACCESO A
TRANSPORTE SEGURO Y MAPAS ACTUALIZADOS DE LAS ZONAS DANADAS.

Este enfoque permite a los ajustadores actuar con rapidez y planificacion, evitando convertirse en victimas
secundarias del desastre. A su vez, asegura que su trabajo contribuya de manera eficiente al proceso de
recuperacion, proporcionando evaluaciones precisas que faciliten la pronta indemnizacién a los asegura-
dos y el inicio de la reconstruccion en las comunidades afectadas. Asi, el sector asegurador no solo res-
ponde de forma &gil, sino también responsable y coordinada con las dinamicas de atencidn a emergencias.




SECCION 2: MEJORES PRACTICAS

Las mejores practicas son procedimientos que han demostrado ser efectivos y eficien-

tes a lo largo de la experiencia en situaciones similares. En la gestion de riesgos y el
sector asegurador, estas practicas se refieren a las estrategias utilizadas y validadas en
eventos previos, como el Huracan Otis, que han mostrado resultados positivos en la
proteccion de bienes, la recuperacion rapida y la mejora en la capacidad de respuesta

ante desastres.

Son enfoques que se adaptan a las realidades del entorno, pero que mantienen una base soélida en la
prevencion, mitigacion y respuesta, permitiendo a las partes involucradas optimizar recursos y mejorar la
eficiencia en la atencién de emergencias.

Documentar y compartir las mejores practicas es crucial, ya que no solo facilita la difusién de conocimientos
y experiencias exitosas, sino que también contribuye a construir una base sélida para futuras acciones.




A través de la documentacion, estas practicas se convierten en un referente accesible para actores guber-
namentales, privados y de la sociedad civil, fomentando la mejora continua en los procesos y estrategias
de gestion de riesgos.

Esta documentacion es clave para mejorar la toma de decisiones, ya que ofrece un panorama claro de lo
gue ha funcionado y lo que puede mejorarse, asegurando que cada experiencia sume al fortalecimiento
de la capacidad de respuesta ante nuevos desafios.

El sector asegurador juega un rol fundamental en este proceso, al integrar informacion precisa sobre co-
berturas, ajustes de siniestros y respuesta ante contingencias, creando un ciclo de aprendizaje continuo
gue beneficia tanto a los asegurados como a la comunidad en general.

|. Puesta en marcha del plan de atencidn de catastrofes del sec-
tor asegurador

Un plan de atencién de catastrofes en el sector asegurador es una herramienta vital

para garantizar una respuesta eficaz ante eventos impredecibles.

Desarrollado por los enlaces de los Grupos de Trabajo de Siniestros y Técnico en AMIS, este plan no solo
logro el objetivo enlistar las necesidades inmediatas, sino también prever las situaciones mas comunes
gue pueden surgir durante un desastre.




Al contar con protocolos sectoriales y procedimientos establecidos, las aseguradoras pueden responder
de manera agil y eficaz en su conjunto, lo cual es en complemento a las estrategias internas de cada
aseguradora.

Un plan bien estructurado reduce los tiempos de reaccion, lo que se traduce en una recuperaciéon mas
rapida para las personas y las empresas afectadas. El proceso de disefio de este plan debe involucrar a
equipos de expertos que comprendan a fondo los riesgos y las posibles consecuencias de eventos catas-
tréficos; para ello, se establecen pilares de actuacion que aseguran la actuacion gremial del sector asegu-
rador, con ello estar preparados para actuar de manera coordinada.

Ademas, el éxito de un plan de atencion de catastrofes radica en su capacidad para adaptarse a diferentes
tipos de emergencias, sin perder su efectividad. Esto implica prever, no solo las situaciones comunes como
dafios materiales o pérdidas econdmicas, sino también los retos adicionales que pueden surgir en contex-
tos de alta complejidad, como la interrupcién de servicios basicos o la falta de infraestructura.

El Plan de Atencién de Catastrofes del sector, fue activado tras el paso de OTIS, para atender con celeridad
a sus asegurados afectados por el huracan y con ello hacer frente a sus compromisos y contribuir de
manera indirecta a la reactivacion del puerto.

El sector priorizo:
Valuacion urgente de dafios
Agilizacién de anticipos de pagos
Prioridad en cerrar las indemnizaciones
Cobertura huracan 100% en autos

Coordinacion con administradores para acelerar el cierre de siniestros en Condominios y Hoteles.

Ademas de lo anterior, el sector asegurador implement6é medidas adicionales para agilizar los procesos de
pago, mejorar la claridad en los requisitos de documentacién y fortalecer la comunicacién con los asegu-
rados.

Otras acciones que se priorizaron dentro de las acciones sectoriales fueron las siguientes:

Asesoramiento y apoyo con recursos adicionales para acelerar la reconstruccién de viviendas y
negocios afectados.

Comunicacioén en distintos medios sobre las ventajas del seguro y aprovechamiento de las cober-
turas contratadas.

Vinculacion con autoridades para la atencion de los asegurados con apoyo de la Coordinacion
Nacional de Proteccion Civil, SECTUR, CNSF, entre otras.

Mesas de trabajo con el Cconsejo Coordinador Empresarial, camaras y asociaciones de condomi-
nios, restaurantes y hoteles.

Colaboracion con organismos internacionales para la reactivacion de las zonas afectadas en coor-
dinacion con CENACED, ARISE y UNDRR.




ll. Reuniones de seguimiento del sector asegurador con autori-
dades y organizaciones

La atencion efectiva a un desastre no solo involucra a las aseguradoras, sino que re-
guiere una estrecha colaboracion con las autoridades de diversas areas, especialmente

aquellas directamente involucradas en el manejo de situaciones de emergencia.

En el caso de Acapulco, uno de los principales puertos del pais, la comunicacién y la coordinacién cons-
tante con las autoridades locales y federales fueron esenciales para dar mayor eficiencia a las actividades
propias del sector asegurador. Las reuniones de seguimiento son fundamentales para garantizar una res-
puesta eficiente.

Durante la fase de recuperacion, las aseguradoras necesitan acceso a informacion precisa y actualizada
para activar los procesos de indemnizacién, coordinar la movilizacion de recursos y asegurar que la re-
construccion avance con forme a los procesos planeados.

Ademas, estas reuniones permiten a las aseguradoras alinear sus esfuerzos con los de las autoridades,
garantizando que todos los sectores trabajen de manera sincronizada para restablecer la normalidad en la
region. Este enfoque estratégico, donde se mantiene un flujo constante de informacién y se toman deci-
siones conjuntas, no solo facilita la operacion, sino que también optimiza el uso de los recursos disponibles.

En el primer afio de atencidn tras el desastre se llevaron a cabo mas de 10 reuniones con diversas autori-
dades y actores estratégicos en Acapulco, reflejando el compromiso del sector asegurador por garantizar
una respuesta eficaz y coordinada.

Estas reuniones no solo fueron un espacio para intercambiar informacién, sino también para ajustar planes,
identificar areas de oportunidad y asegurar que las acciones tomadas estuvieran alineadas con las nece-
sidades reales de la comunidad y la economia local.

La constante comunicacién entre aseguradoras, autoridades locales, y federales, asi como otros sectores
involucrados, ha sido esencial para la implementacién de estrategias que maximicen el impacto positivo
de las acciones de recuperacion.

Estas reuniones han permitido una gestion proactiva, facilitando la resolucién de problemas complejos y
asegurando que la atencién a los afectados fuera lo mas eficiente posible, siempre con el objetivo de
acelerar la reconstruccién y restaurar la normalidad lo antes posible.

Autoridades Maritimas y Portuarias

Las autoridades maritimas y portuarias juegan un papel crucial, no solo en la atencién inmediata a los
dafios en el puerto y las embarcaciones, sino también para vigilar la atencion efectiva de la regulacion
pertinente durante la recuperacién y atencion de siniestros. La coordinacién con estas autoridades permite
gue las aseguradoras tengan acceso a informacion actualizada sobre el estado del puerto, la disponibilidad
de acceso y las diversas condiciones de seguridad, que es lo prioritario.

Este flujo de informacion es fundamental para gestionar los siniestros relacionados con los dafios a las
instalaciones portuarias y a las embarcaciones. Ademas, las autoridades maritimas proporcionan un




control riguroso sobre las actividades portuarias para evitar riesgos adicionales en un entorno ya afectado,
lo que facilita que las aseguradoras ajusten sus planes de atencion a la realidad de cada momento.

Reunioén del sector
con SEMARNAT.

Autoridades de Seguridad

Las autoridades de seguridad, tanto locales como federales, tienen un papel esencial en la proteccion de
la infraestructura critica, la prevencién de riesgos sociales como saqueos y el restablecimiento del orden
durante y después del desastre.

En el caso de Acapulco, la situacion de emergencia pudo generar riesgos de seguridad, especialmente
cuando los recursos escaseaban o la situacion se torna sobre la incertidumbre.

La coordinacién con las autoridades de seguridad garantiza que las aseguradoras puedan operar en un
entorno controlado, protegiendo los bienes asegurados, los centros de operacién y las personas involucra-
das en la atencién de los siniestros.
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Ademas, el seguimiento constante permite que las aseguradoras ajusten sus procesos de atencion a los
cambios en las condiciones de seguridad y garanticen que los asegurados, ajustadores, peritos o cualquier
persona autorizada pueda acceder a las indemnizaciones de manera segura y eficiente.

Autoridades de Gobernacion

La Secretaria de Gobernacion, tanto a nivel federal como estatal, es clave para la coordinacion interinsti-
tucional durante la atencion de un desastre. Estas autoridades gestionan la comunicacién entre diferentes
niveles de gobierno y facilitan el flujo de informacion, lo que permite a las aseguradoras alinear sus esfuer-
zos con los planes de emergencia nacionales y regionales.

A través de reuniones de seguimiento, se pueden identificar rapidamente los retos y las oportunidades de
mejora en la atencion a las victimas y el restablecimiento de servicios, lo que optimiza la respuesta del
sector asegurador.

Ademas, la secretaria de gobernacidn es responsable de articular las politicas publicas que afectan la
recuperacion, lo que impacta directamente en la capacidad de las aseguradoras para implementar sus
planes de indemnizacion y reconstruccién de manera eficiente.

Reunién con empresarios y autoridades de seguridad.




Autoridades de Turismo

El sector turistico es una de las principales fuentes de ingresos en Acapulco y en muchas otras zonas
costeras del pais. Tras un desastre, el turismo se ve gravemente afectado, lo que puede generar pérdidas
econdmicas significativas.

La colaboracién con las autoridades de turismo es esencial para comprender como la recuperacion del
sector puede influir en la reactivacion econémica de la region. Las reuniones de seguimiento con estas
autoridades permiten a las aseguradoras estar al tanto de las iniciativas gubernamentales para restaurar
la infraestructura turistica y promover el regreso de los visitantes.

Esto también incluye la evaluacion de dafios a hoteles, restaurantes y otras instalaciones turisticas, lo que
facilita que las aseguradoras puedan hacer una estimacién mas precisa de los dafios y coordinar el pago
de indemnizaciones en linea con la reactivacién del sector.

Reunién con empresarios y autoridades.

CCE
MESA DE TRABAJO PARA FACILITAR LA

ACAPULCO DE JUAREZ, GRO., 30 DE ABRIL DEL 2024.

Ademas, una colaboracion estrecha permite integrar el seguro de desastres como una herramienta de
recuperacion méas efectiva para los negocios turisticos, minimizando el impacto econémico y acelerando
la reactivacion del destino.

Representantes de aseguradoras, reaseguradoras, agentes y ajustadores.

La calendarizacion de reuniones periddicas post-evento con actores clave del sector asegurador es una
practica que permite fortalecer la capacidad de respuesta, mejorar la eficiencia operativa y garantizar una
mejor atencién a los asegurados.

Las mesas de andlisis que se desarrollaron en AMIS no solo facilitaron la evaluacion del desempefio y la
identificacién de oportunidades de mejora, sino que también refuerzan la colaboracién entre aseguradoras,
reaseguradores, agentes de seguros y ajustadores.




LAS REUNIONES CON REASEGURADORES permiten evaluar acciones con un enfoque de me-
jores practicas globales, en la atencién de siniestros tras un desastre.

Uno de los principales beneficios de este dialogo es fomentar una comunicacion agil y efectiva entre las
aseguradoras de manera grupal, lo que facilita la identificacion anticipada de estrategias y accio-
nes implementadas por otras companiias en las distintas etapas de atencion del mismo evento.

LAS REUNIONES CON AGENTES DE SEGUROS representan una gran oportunidad para abor-
dar las acciones que podrian mejorar la experiencia del cliente y la percepcion del asegurado
respecto al sector, al momento de realizar el proceso de aviso de siniestro.

Los agentes, al estar en contacto directo con los clientes, pueden proporcionar informacion clave
sobre los puntos de friccion en la gestion de siniestros, las inquietudes recurrentes de los
asegurados y las areas en las que la comunicacion y los procesos pueden ser mas claros y
eficientes.

LAS REUNIONES CON AJUSTADORES permiten evaluar el desempefio general en los procesos
de valuacion y atencién de siniestros, motivando la eficiencia en los tiempos de respuesta y la
calidad en la documentacién de los dafios.

Un beneficio directo de estos encuentros es la retroalimentacién de los criterios de ajuste, lo que contribuye
a analizar qué mejoras en los procesos de indemnizacion se pueden implementar. Asimismo, permiten
identificar oportunidades para el uso de tecnologia, como herramientas de georreferenciacién, fotograme-
tria y automatizacién de reportes, lo que se traduce en una mayor precision y rapidez en la determinacion
de pérdidas.

Estas reuniones deben concebirse como un mecanismo de aprendizaje y optimizacién continua, en el que
cada actor aporte su experiencia y conocimientos para robustecer el ecosistema asegurador. Formalizar
estos encuentros debe ser una actividad continua, no solo post-evento, sino con recurrencia y en los di-
versos puntos de la cadena del seguro, con ello, se contribuye a que los hallazgos se traduzcan en accio-
nes concretas que mejoren la resiliencia de la industria ante eventos futuros.

Reuniones con representantes del sector y empresarios con bienes asegurados

El sector asegurador incluy6 el disefio de talleres especificos con empresarios de la region afectada, con
el objetivo de dar a conocer de manera clara la situacion general y los alcances de las coberturas de
seguros.

Esta iniciativa marco un hito en la interaccidn post-evento en el sector asegurador con los empresarios,
autoridades y camaras o asociaciones de representacion, ya que permitié a los participantes recordar la
comprension sobre cédmo funcionan las poélizas contratadas y qué alcance tendrian en un contexto de
desastre.

Durante el primer afio de atencién al desastre, se llevaron a cabo tres reuniones de seguimiento y un taller
entre representantes del sector asegurador, empresarios asegurados y representantes de grupos empre-
sariales en Acapulco. (para conocer mas sobre el material del taller puede consultarse al Anexo 1).




Segunda mesa de trabajo con empresarios asegurados.
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Estas reuniones fueron fundamentales para mantener un dialogo abierto y constante con los actores clave
de la region, garantizando que sus necesidades y preocupaciones fueran atendidas de manera eficiente.

En particular, se hizo un énfasis especial en encuentros con hoteleros, representantes de condominios y
de pequefias y medianas empresas (PyMESs), quienes fueron gravemente afectados por el desastre.

CON LOS HOTELERQOS, las reuniones fueron esenciales para identificar los dafios a la infraes-
tructura turistica, asi como para discutir las coberturas especificas que permitieran la rapida reac-
tivacion del sector, uno de los mas golpeados en la region.

Las reuniones permiten entender los alcances de las pdélizas y los plazos de indemnizacion, lo que
facilita la planificacion para la reactivacion de sus operaciones. Al conocer con exactitud los
detalles del seguro, los hoteleros pueden enfocarse en la recuperacion, lo que también fortalece
la relacién con las aseguradoras.

Proceso de dialogo crea un entorno de confianza y transparencia, esencial para mantener la
estabilidad del sector turistico.

LOS REPRESENTANTES DE CONDOMINIOS recibieron atencion prioritaria para abordar las ne-
cesidades especificas de sus residentes, incluyendo la restauracion de espacios comunes y la
proteccion de bienes compartidos asegurados, que como se presenté en la seccién de lecciones
aprendidas no son los de mayor cobertura.

El didlogo con representantes de condominios es crucial para gestionar las expectativas de
propietarios y residentes sobre los dafios y la reparacién de &reas comunes. Explicar claramente
las coberturas y avances de los procesos de indemnizacién permite una respuesta mas coordinada
y eficiente, acelerando la recuperacion de los inmuebles.




LOS EMPRESARIOS DE PyMEs, al ser esenciales para la economia local, requieren de un en-
tendimiento claro de sus coberturas de seguros para planificar su recuperacion.

Los beneficios de estos talleres son miltiples: proporcionaron una plataforma para resolver dudas, aclarar
situaciones especificas que podrian ser constantes en ciertos giros asegurados y motivar la educacion
financiera a los empresarios sobre la cobertura de seguros, cerrando brechas de conocimiento y alineando
las expectativas con la realidad de lo que puede y no puede cubrirse, segun el alcance de cada pdliza que
cada empresa contrat6.

Uno de los resultados mas significativos de este enfoque fue la capacidad de reducir las discrepancias

entre las expectativas de los empresarios y lo que originalmente habian entendido sobre sus pélizas.

El taller se realiz6 en colaboracion con la Secretaria de Turismo, El Gobierno Municipal, el Consejo Coor-
dinador Empresarial de Acapulco (CCE), el Instituto Mexicano de Educacién en Seguros y Finanzas
(IMESFAC), con una participacion clave en la revision de los contenidos del taller, la Asociacién Mexicana
de Agentes de Seguros y Fianzas (AMASFAC) y su comité de Dafios, ARISE México (Alianza Privada para
Comunidades Resilientes ante Desastres) y la AMIS, como coordinadora del mismo.

Se presenté como un modelo innovador de atencién y apoyo. Este esfuerzo conjunto no solo

destaco la importancia de la educacién continua en tiempos de crisis, sino que también sent6
un precedente para futuras acciones de colaboracion que faciliten la resiliencia del sector em-
presarial ante desastres, contribuyendo al fortalecimiento del tejido econémico local.

Primer Taller con empresarios, a un afio de OTIS.
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lll.Disefio y actualizacion de estadistica quincenal, por giros prio-
ritarios

Tras el Huracan Otis, el sector asegurador disefio la estructura y un programa de ac-
tualizacion continua de estadisticas de siniestros, estimacion de pérdidas, pagos liqui-
dados y siniestros cerrados, con una frecuencia quincenal desde el contacto del ciclén

con Acapulco.

Este hecho también es un hito histérico en términos de la oportunidad de la informacién de mercado en un
evento que haya activado el plan de atencion de catastrofes. La actualizacion fue quincenal durante los
primeros 12 meses, para ser después mensual.

Este esfuerzo estratégico permitié dar seguimiento detallado y oportuno al desarrollo de la participacién
del sector asegurador en la recuperacion, lo que facilité la toma de decisiones informadas tanto a nivel
interno de las compafiias como en la coordinacién con autoridades y grupos empresariales.

A pesar de las multiples actividades internas que enfrentaron las aseguradoras, este ejercicio resultd fun-
damental para ofrecer un panorama claro y actualizado sobre el avance de la atencion de siniestros.

La clave del éxito de esta practica fue contar con la autorizacion de la alta direccién en el Consejo Directivo
Nacional de la Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS), lo que prioriz6 a los equipos
técnicos, de siniestros y de estadistica para estandarizar y concentrar los reportes en un solo informe con
actualizacion quincenal.

Este reporte especial, dividido por giros prioritarios como vivienda, hoteles, embarcaciones, infraestructura
federal, PyMEs y autos, permiti6é al sector, en su conjunto, identificar rapidamente las areas de mayor
impacto y concentrar recursos y esfuerzos en las que requerian atencién urgente.

La estandarizacion de los datos, ademas de mejorar la transparencia, permitié6 una evaluacion constante
de los avances, contribuyendo a mejorar la comunicacién tanto dentro del sector como con las autoridades
y otros actores clave de la recuperacion.

El enfoque estratégico detras de esta practica también radicé en la capacidad de la AMIS de concentrar y
coordinar estos esfuerzos entre las aseguradoras, brindando un panorama claro de la participacion del
sector en la recuperacion.

Esta practica también facilité la colaboracién interinstitucional, ya que las autoridades y otros sectores
economicos y el académico pudieron contar con datos actualizados para sus propios planes de recupera-
cion.

La recopilacion y andlisis de estos datos proporcionan una vision clara y precisa de la evolucién de la
atencién de los siniestros, lo que permite a la AMIS ofrecer a los medios de comunicacién informacién
confiable y actualizada. Este flujo constante de datos no solo contribuye a mantener informados a los
ciudadanos sobre el progreso de la recuperacion, sino que también facilita el entendimiento del impacto
real de los desastres en las personas y las empresas, generando confianza y transparencia en el sector
asegurador.




Ademas, la disponibilidad de estos insumos estadisticos tiene un valor en la relacion con la fuente de
prensa especializada en seguros. Al contar con informacién detallada y precisa, la AMIS puede responder
de manera oportuna y coherente a las consultas de los medios especializados, fortaleciendo la imagen del
sector asegurador como un actor responsable y comprometido con la recuperacion y la resiliencia.

Este intercambio constante de datos no solo mejora la comunicacién externa, sino que también contribuye
al posicionamiento del sector asegurador como una fuente confiable de informacion, generando un impacto
positivo en la percepcién publica del sector asegurador y contribuyendo a la educacion y sensibilizacién
sobre la importancia de los seguros en la gestion de riesgos.




SECCION 3: SOBRE LA AGENDA
GLOBAL (RRD) Y EL FENOMENO OTIS

|. Riesgos globales y vinculo con el aseguramiento

Es crucial reconocer que, ante la presencia de diversas amenazas y sus posibles im-
pactos, como lo evidencio el Huracan Otis a finales de octubre de 2023, debemos man-

tenernos conscientes e informados sobre los riesgos a los que estamos expuestos.

Este ciclén impact6é gravemente al Puerto de Acapulco, una de las zonas mas relevantes para el turismo
y el desarrollo econémico del Estado de Guerrero. Debido a la ubicacién geografica de México, no solo
enfrentamos la amenaza de huracanes, sino también otros fendmenos hidrometeorologicos o sequias,
ondas de calor e incluso tornados.

Adicionalmente, México esta expuesto a amenazas geoldgicas, como sismos y deslizamientos, asi como
a riesgos sociales que se agravan tras una catastrofe, como son los saqueos y actos de rapifia, los cuales
amplifican las pérdidas econdmicas y representan un desafio significativo para la seguridad publica.




El Reporte de Riesgos Globales 2024 del Foro Econdmico Mundial sefiala que, en los préximos 10 afios,
los riesgos mas criticos estaran asociados a fenémenos climaticos extremos, cambios drasticos en los
sistemas terrestres, pérdida de biodiversidad y escasez de recursos naturales. Ademas, destaca riesgos
relacionados con el desarrollo tecnoldgico.

Este panorama subraya la necesidad urgente de fortalecer la resiliencia, mediante la prevencion, la adap-
tacion y el respeto al medio ambiente. En el mismo informe, se advierte que los cambios rapidos e irrever-
sibles en los sistemas terrestres podrian provocar el colapso de ecosistemas no adaptados a nuevos cli-
mas, aumentando la frecuencia e intensidad de fenémenos meteoroldgicos extremos, los cuales se perfilan
como una de las principales amenazas para 2025, con el potencial de generar crisis significativas a escala
global.

Por ello, la capacidad de adaptaciéon a los cambios venideros resulta esencial para plantear soluciones
efectivas.

Enfrentar amenazas naturales cada vez mas intensas requiere no solo preparacion, sino también una vi-
sion integral que combine esfuerzos en mitigacion, sostenibilidad ambiental y fortalecimiento de la gestién
del riesgo. Solo a través de estas acciones sera posible reducir la vulnerabilidad y salvaguardar el bienestar
social y econémico frente a los desafios del futuro.

En un contexto global marcado por el aumento en la frecuencia e intensidad de los fenémenos climaticos
extremos, como los ciclones tropicales, el sector asegurador se ha consolidado como un actor fundamental
en la gestién de riesgos.

Su capacidad para mitigar impactos econémicos y sociales, asi como para fomentar estrategias de pre-
vencién y recuperacion, lo posiciona como un pilar clave en la lucha contra los desafios impuestos por
riesgos climéticos y otras amenazas globales.

En paises altamente expuestos a ciclones, como los de la cuenca del Atlantico o el sudeste asiatico, las
aseguradoras han desarrollado soluciones innovadoras, que ofrecen mayor agilidad en los pagos, por citar
ejemplos podriamos referir a los seguros paramétricos, entro otras soluciones basadas en tecnologia que
contribuyen a la evolucién de los seguros tradicionales.

Estas herramientas no solo aceleran la recuperacion, sino que también fomentan la resiliencia al garantizar
una respuesta financiera inmediata y eficiente.

El sector asegurador también actlia como un catalizador para la implementacién de mejores practicas en
gestién de riesgos a nivel mundial. A través de la recopilacion y analisis de datos sobre siniestralidad y
exposicion a desastres, las aseguradoras generan informacién valiosa que ayuda a identificar patrones de
riesgo y a evaluar vulnerabilidades.

Esta capacidad de analisis permite a los gobiernos y organismos internacionales disefiar politicas publicas
mas efectivas, promoviendo la adaptacién al cambio climatico y la reduccién de riesgos. Por ejemplo, las
aseguradoras colaboran activamente con plataformas globales como el Fondo de Seguro contra Riesgos
de Catastrofes del Caribe (CCRIF) o el Mecanismo de Seguros de Africa (ARC), que proporcionan cober-
turas a paises vulnerables frente a eventos extremos.

Ademas, el sector asegurador impulsa la transicién hacia economias sostenibles mediante el disefio de
productos que incentivan practicas resilientes y amigables con el medio ambiente. Seguros que promueven
la construccion de infraestructuras resistentes a ciclones, la adopcién de tecnologias de energia renovable
y la gestion adecuada de recursos naturales son ejemplos de como las aseguradoras integran la sosteni-
bilidad en su modelo de negocio.




Esta transicion no solo reduce la exposicion a riesgos, sino que también contribuye a alcanzar los objetivos
globales de desarrollo sostenible.

En el panorama global de los riesgos climaticos, el sector asegurador no solo reacciona a los impactos de
los desastres, sino que también lidera iniciativas de prevencién y adaptacién. Al articular su experiencia
técnica, capacidad financiera y compromiso con la resiliencia, las aseguradoras juegan un papel indispen-
sable en la construccion de un futuro mas seguro y sostenible, ayudando a las comunidades y naciones a
enfrentar los desafios de un mundo en constante transformacion.

Marco de Sendai y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres 2015-2030 es un acuerdo internacional
adoptado por los Estados miembros de las Naciones Unidas que proporciona una guia integral para reducir
los riesgos de desastres y proteger los logros del desarrollo sostenible.2

Este marco, como primer acuerdo clave dentro de la agenda de desarrollo posterior a 2015, ofrece un
conjunto de acciones concretas para salvaguardar los beneficios del desarrollo frente a los desastres.

e Prioridad 1. Comprender el riesgo de desastres. Las politicas y las practicas para la gestion del
riesgo de desastres deben basarse en una comprension del riesgo de desastres en todas sus
dimensiones de vulnerabilidad, capacidad, grado de exposicién de las personas y los bienes, las
caracteristicas de las amenazas y el entorno.

e Prioridad 2. Fortalecer la gobernanza del riesgo de desastres para gestionarlo. La gobernanza
del riesgo de desastres en los planos nacional, regional y mundial es de gran importancia para la
prevencion, la mitigacion, la preparacion, la respuesta, la recuperacion y la rehabilitacion.

e Prioridad 3. Invertir en la reduccién del riesgo de desastres para la resiliencia. Las inversiones
publicas y privadas para la prevencion y la reduccion del riesgo de desastres mediante medidas
estructurales y no estructurales son esenciales para aumentar la resiliencia, econémica, social,
sanitaria y cultural de las personas, las comunidades, los paises y sus bienes, asi como del medio
ambiente.

Dentro de esta prioridad, el inciso 30 del Marco?, destaca la importancia de:
o Promover mecanismos para la transferencia y aseguramiento del riesgo de desastres.
o Implementar estrategias de distribucién y retencién de riesgos.

o Establecer sistemas de proteccion financiera que reduzcan el impacto econdmico de los
desastres en gobiernos y sociedades, tanto en areas urbanas como rurales.

Asimismo, el inciso 31b subraya la necesidad de:

o Desarrollar y fortalecer instrumentos de transferencia y distribucion de riesgos, en colabo-
racion con la comunidad internacional, empresas, instituciones financieras y otros actores
relevantes.

2 Marco de Sendai. Fuente: https://www.undrr.org/es/implementing-sendai-framework/what-sendai-framework
3 Marco de Sendai, https://www.undrr.org/publication/sendai-framework-disaster-risk-reduction-2015-2030
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e Prioridad 4. Aumentar la preparacion para casos de desastre a fin de dar una respuesta eficaz y
“reconstruir mejor” en los ambitos de la recuperacion, la rehabilitacion y la reconstruccion. El cre-
cimiento constante del riesgo de desastres pone de manifiesto la necesidad de fortalecer alin mas
la preparacién para casos de desastres, adoptar medidas con anticipacion a los acontecimientos
y asegurar que se cuente con la capacidad suficiente para una respuesta y una recuperacion efi-
caces a todo nivel.

Vinculo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) representan un llamado universal a la accion para erradicar
la pobreza, proteger el planeta y mejorar la calidad de vida de las personas en todo el mundo. Adoptados
en 2015 como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, estos 17 objetivos establecen un
plan concreto para transformar las sociedades durante los siguientes 15 afios.

Tanto el Marco de Sendai como los ODS comparten un enfoque comun: reconocer que la gestién integral
del riesgo de desastres es esencial para garantizar un desarrollo sostenible.* La alineacion de estrategias
entre ambos marcos fortalece las capacidades globales para enfrentar los desafios actuales y futuros,
asegurando un entorno mas seguro y resiliente para todos.

El Objetivo 13: Accién por el Clima de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establece directrices
clave para enfrentar los desafios del cambio climatico y sus impactos. Entre sus inicios se encuentran:

e 13.1: [Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los riesgos relacionados con el
climay los desastres en todos los paises.

e 13.2: Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias y
planes nacionales.

e 13.b: Promover mecanismos para mejorar la capacidad de planificacion y
gestiones eficaces frente al cambio climatico en los paises menos desarrollados
y los pequefios Estados insulares, con especial atencion a mujeres, jovenes y
comunidades locales y marginadas.

Estas metas destacan la importancia de integrar medidas de adaptacion y mitigacion del cambio climético
en los planes de desarrollo y gestion de riesgos de manera inclusiva y equitativa.

En este contexto, es fundamental reconocer el papel estratégico del sector asegurador como un actor clave
en la construccidn de resiliencia econdmica y social frente a los riesgos climéticos.

A través de mecanismos de transferencia de riesgos, como los programas de aseguramiento, el sector
asegurador no solo contribuye a mitigar el impacto financiero de los desastres, sino que también facilita la
recuperacion agil y efectiva de comunidades, empresas y gobiernos.

Ademas, las soluciones ofrecidas por el sector fomentan la proteccién financiera, asegurando que los re-
cursos necesarios para la reconstruccion estén disponibles de manera oportuna.

4 Objetivos de Desarrollo Sostenible: Fuente: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/climate-change-2/
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Esto, a su vez, fortalece las estrategias nacionales de gestion del riesgo y acelera el cumplimiento de las
metas de desarrollo sostenible, al garantizar que los paises puedan recuperarse mas rapidamente y reducir
los efectos de largo plazo asociados a los desastres y a los riesgos climaticos.

La relacion entre el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres y los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS) establece un marco global que integra la gestidn de riesgos como un pilar esencial
para enfrentar desafios complejos, como son los desastres provocados por los fenémenos hidrometeoro-
l6gicos.

El Marco de Sendai enfatiza, en su prioridad 3, la necesidad de invertir en resiliencia a través de medidas
estructurales y no estructurales, mientras que el ODS 13 subraya la accion climatica como una estrategia
para fortalecer la capacidad de adaptacion y resiliencia a estos riesgos. Ambos marcos incentivan la inte-
gracion de politicas que alineen la reduccién del riesgo de desastres con la sostenibilidad climatica y el
desarrollo econdémico.

En este contexto, el sector asegurador se posiciona como un actor clave para materializar los objetivos
compartidos del Marco de Sendai y los ODS.

El seguro de desastres y su impacto en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)

El seguro de desastres es una herramienta clave para construir un futuro mas sostenible y seguro, con un
impacto directo en varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Al garantizar la proteccion financiera ante eventos catastroficos, permite que las comunidades, empresas
y gobiernos se recuperen mas rapidamente, evitando que las pérdidas econdmicas se traduzcan en po-
breza, desigualdad o crisis prolongadas.

Reduccion de la pobreza y desigualdades (ODS 1y ODS 10):

Protegerse contra los desastres es proteger la estabilidad y el futuro de quienes mas lo necesitan.

Los desastres pueden ser un punto de quiebre para muchas familias y comunidades, llevandolas de la
estabilidad econémica a la pobreza extrema en cuestién de dias. Sin mecanismos de proteccién financiera,
las personas més vulnerables son quienes sufren los mayores estragos, sin posibilidades de reconstruc-
cion.

El seguro que cubre los riesgos catastroficos que generan desastres rompe este ciclo al garantizar que las
pérdidas econémicas no se conviertan en un obstaculo insuperable, permitiendo que las familias, negocios
y comunidades tengan la oportunidad de recuperarse sin caer en la marginacion.

Ademas, los gobiernos que cuentan con estrategias de aseguramiento pueden responder de manera mas
rapida y efectiva ante un desastre, protegiendo a los sectores mas desfavorecidos y evitando que la de-
sigualdad se agrave.




Ciudades sostenibles y resilientes (ODS 11):

Una ciudad asegurada es una ciudad que se levanta mas rapido y sigue avanzando.

El crecimiento urbano trae consigo mayores desafios en la gestion de riesgos. Sin planificacion y estrate-
gias adecuadas, las ciudades se convierten en zonas de alta vulnerabilidad ante huracanes, terremotos e
inundaciones.

El aseguramiento de infraestructura critica como hospitales, escuelas, carreteras y sistemas de transporte
es clave para garantizar que, tras un desastre, las ciudades puedan seguir operando y brindar servicios
esenciales a la poblacion.

Asimismo, el seguro puede ser un incentivo para el desarrollo de construcciones mas resistentes y soste-
nibles. Asegurar viviendas y edificios bajo estandares mas estrictos promueve la adopcion de mejores
practicas en urbanizacion y reduce el costo de la reconstruccion. Esto se traduce en ciudades mas seguras,
donde los eventos naturales no deriven en crisis prolongadas.

Accién por el clima y reduccion del impacto de desastres (ODS 13):

Invertir en seguros y en la reduccion del Riesgos hoy es garantizar la resiliencia del planeta mafana.

Los riesgos climéticos inciden en la frecuencia y en la intensidad de eventos naturales. Huracanes mas
fuertes, lluvias mas intensas y sequias prolongadas ponen en riesgo a millones de personas cada afio.

El aseguramiento ante desastres como el provocado por Otis, no solo actlia como un mecanismo de res-
puesta, sino que también incentiva la prevencion y la adaptacion climética. Mediante primas diferenciadas
y promover medidas de mitigacion, las aseguradoras pueden fomentar practicas mas sostenibles, como el
uso de mejores infraestructuras, reforestacion o mejoras en los sistemas de drenaje pluvial.

A nivel gubernamental, contar con seguros en sus diversos tipos, como son los tradicionales, los paramé-
tricos e, inclusive lo bonos catastréficos permite activar instrumentos de trasferencia de riesgos para actuar
de manera mas oportuna y atender las emergencias de manera inmediata, evitando que la reconstruccion
dependa exclusivamente de presupuestos publicos ya comprometidos.

Ademas, el sector asegurador genera datos clave sobre exposicién y vulnerabilidad, los cuales pueden ser
utilizados para disefar estrategias de reduccion de riesgos mas efectivas.

Promocién de alianzas para el desarrollo sostenible (ODS 17): La proteccion ante desastres es un es-

fuerzo conjunto. Cuando trabajamos juntos, las pérdidas se reducen y la recuperacion es mas rapida.

El aseguramiento frente a desastres provocados por fenédmenos naturales no es unatarea aislada; requiere
la colaboracion entre gobiernos, sector privado, organismos internacionales y sociedad civil. Esquemas de
aseguramiento colectivo, fondos de respuesta rapida y coberturas innovadoras permiten que los paises
estén mejor preparados para enfrentar desastres sin comprometer sus recursos fiscales.
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Asimismo, el desarrollo de productos financieros como los seguros paramétricos facilita una recuperacion
mas agil y eficiente, asegurando que la ayuda llegue a quienes mas la necesitan sin procesos burocraticos
prolongados.

A través de alianzas estratégicas, es posible disefiar soluciones de aseguramiento mas accesibles para
poblaciones vulnerables, permitiendo que la cultura de prevencion y resiliencia se expanda a nivel global.

Hambre Cero y seguridad alimentaria (ODS 2):

Un sistema alimentario protegido es la clave para erradicar el hambre, incluso en tiempos de crisis.

Los desastres afectan gravemente la produccion de alimentos, destruyendo cultivos, interrumpiendo ca-
denas de suministro y afectando a comunidades agricolas enteras. Un huracan, una sequia prolongada o
una inundacién pueden significar la pérdida total de cosechas, dejando a miles de familias sin sustento y
provocando crisis alimentarias a gran escala.

El seguro agricola y los esquemas de aseguramiento para productores rurales permiten a los agricultores
proteger su inversion, asegurando que puedan recuperarse rapidamente y continuar con la produccion de
alimentos.

Entendimiento del desastre desde una perspectiva integral

Recordemos que un desastre se define como la alteracion intensa en las personas, los bienes, los servicios
y el ambiente, causada por un suceso natural o generado por la actividad humana, que excede la capaci-
dad de respuesta de la comunidad afectada y de los servicios de emergencia local o regional.®

Los fendmenos perturbadores, que son la causa principal de los desastres, se clasifican segln su origen
en cinco categorias: geoldgicos, hidrometeoroldgicos, quimico-tecnolégicos, socio- organizativos y sanita-
rio-ecolégicos.

Estos fendmenos pueden ser de origen natural, como un huracan o un sismo, o antrépico, como un acci-
dente industrial o un derrame quimico, y su impacto varia dependiendo de las caracteristicas especificas
del evento y de la vulnerabilidad del entorno afectado. ©

Segun el Centro Nacional de Prevencion de Desastres (CENAPRED), las etapas de un desastre se dividen
en: La fase anterior al desastre corresponde a la etapa de prevencion, en la que se toman medidas para
reducir los riesgos y mitigar posibles impactos; La fase durante el desastre se enfoca en la aplicacion del
plan previsto, que debe ejecutarse de manera eficiente y coordinada para minimizar los efectos del evento
y; finalmente, la fase posterior se refiere a la recuperacion, que implica restaurar la normalidad en las areas
afectadas y atender las necesidades de la comunidad.

En este contexto, se han desarrollado manuales de proteccion por parte de la Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana y la Coordinadora Nacional de Proteccion Civil.

5 Gobierno del Estado de México. Fuente: https://semujeres.edomex.gob.mx/sites/semuijeres.edomex.qob.mx/files/files/Pro-
t0c010%2010102022%20Desastres%20Naturales%20Refugios%20imp%2021 5%20x%2028%20Pass.pdf
6 CENAPRED. Fuente: https://www.cenapred.unam.mx/es/Publicaciones/archivos/293-MANUALDEPROTECCINCIVIL.PDF
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Como resultado del impacto del huracén Otis, se activé la coordinacion del Centro Nacional de Apoyo para
Contingencias Epidemiolégicas y Desastres (CENACED) junto con la red de Unidos por Ellos, de la cual
forma parte ARISE México.

Esta colaboracion permitié coordinar diversas actividades de atencion al desastre entre los sectores pu-
blico y privado, tales como la entrega de apoyo humanitario a las poblaciones afectadas y la comunicacién
constante con los aliados, también impactados por el evento.

A continuacién, se presentan algunas de las lecciones compartidas por la Mta. Elisa Truijillo, directora
general del Centro Nacional de Apoyo para Contingencias Epidemiol6gicas y Desastres, A. C. (CENACED)
y Directora de la Alianza del Sector Privado para Sociedades Resilientes ante Desastres en el capitulo
México (ARISE MX)7, en el marco de la Convencion de Aseguradores AMIS, las cuales nos brindan una
vision general de las acciones realizadas de forma colaborativa e institucional por el sector privado y pu-
blico:

e Laincertidumbre es la nueva certidumbre: “Ante este escenario tan cambiante del cambio cli-
matico, seguin Naciones Unidas nos dice que el 2030 va a ser un afio clave para el cumplimiento
de las agendas globales, pero también para nosotros como sociedad global vamos a estar enfren-
tando alrededor de 1.5 desastres por dia, esto significa que nuestros riesgos se van a disparar y
gue tenemos que de manera definitiva no solamente trabajar en mitigacion, sino poner muchisimo
mas foco también en la adaptacion. Definitivamente se identifica que el sector asegurador y los
seguros como herramienta de transferencia de riesgos son clave.”

e Los desastres no son naturales: “Les llamamos y por ley sabemos que la ley nos indica que son
desastres naturales los que estan asociados a fendmenos climatoldgicos o geolégicos, pero no lo
son, los desastres son socialmente construidos por vulnerabilidades y falta de capacidad de resi-
liencia y como tal nosotros los podemos prevenir.”

e Los desastres nos afectan a todas y todos: “No son un tema que podemos ver de manera
aislada no se puede explorar en Silos y como tal nosotros somos firmes creyentes de las alianzas
multisectoriales y multidisciplinarias para poder prevenirlos y estar mejor preparados ante ellos.”

e Laprevencion es nuestra fuerza: “México es un pais sumamente solidario lo hemos visto a tra-
vés de las diferentes crisis que hemos enfrentado y lo han reconocido diferentes organismos in-
ternacionales, pero ¢cémo pasamos esa solidaridad en la reaccion?, cuando ya tenemos el desas-
tre encima y cuando ya es tenemos la emergencia y estamos tratando de pasarnos tarjetas y ver
cdmo solucionamos este tema ya en un desastre, ¢, COmo pasamos esa solidaridad de la respuesta
a la prevencion y a la mejor preparaciéon?”

e Desde el sector privado entender el riesgo: “Todos entendemos bien nuestro negocio, hacer
negocios bien es altamente redituable, es altamente humano y es una gran estrategia para manejo
de stakeholders, llamenle colaboradores, llamenle comunidades, llamenle socios de otros secto-
res, etcétera.”

7 Convencién de aseguradores AMIS 2024. Fuente
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lI. OTIS: ciclon de la temporada 2024 y su paso por México

México ocupa el octavo lugar mundial en la incidencia de fendmenos naturales como
sismos, huracanes, ciclones, lluvias intensas, inundaciones, granizadas, heladas, se-
guias e incendios. Ademas, esta entre los 30 paises con mayores afectaciones econo-

micas relativas a su Producto Interno Bruto (PIB).8

Segun datos del Centro Nacional de Prevencion de Desastres (CENAPRED), entre 2010 y 2021 los desas-
tres generaron un costo econémico acumulado de 634 mil millones de pesos (MDP). Los registros mas
altos ocurrieron en los siguientes tres eventos:

O 2010, con los huracanes Alex, Karl y Matthew, que dejaron pérdidas por mas de 156 mil
MDP.

O 2017, cuando los sismos del 7 y 19 de septiembre ocasionaron dafios por 114 mil MDP.

O 2013, debido a los huracanes Ingrid y Manuel, con un impacto econémico de 93 mil MDP.

Entre 2015y 2021, en promedio, 76% de las pérdidas econdémicas fueron ocasionadas por eventos hidro-
meteoroldgicos, mientras que 17% tuvieron origen geoldgico. Estos desastres afectaron a 35.1 millones
de personas y dafiaron 709 mil viviendas.

A nivel global, la Organizacion Meteoroldgica Mundial ha reportado un incremento de cinco veces en la
frecuencia de desastres en los Ultimos 50 afios, pasando de 711 eventos en la década de 1970 a 3,165
entre 2010 y 2019. En el mismo periodo, las pérdidas econémicas se multiplicaron por ocho, alcanzando
1.3 billones de doélares en la dltima década.®

Por otra parte, en la misma fuente se indica que, las pérdidas econémicas reportadas se multiplicaron por
ocho, pasando de 175 mil millones de dolares en el periodo 1970-1979 a un billon 300 mil millones de
dolares en el periodo 2010-2019.

En el mismo periodo, las pérdidas econémicas se multiplicaron por ocho, alcanzando 1.3 billones de déla-
res en la Ultima década.

En México, los desastres han provocado, en 50 afios, 7 mil muertes y pérdidas superiores a 50 mil millones
de dolares. Se calcula que 68% de la poblacion ha sido afectada al menos una vez, coincidiendo esta cifra
con los sectores en situacion de pobreza y pobreza extrema.

8 Brecha de Cobertura del Sector Asegurador en México (CNSF) Fuente: https://www.gob.mx/cms/uploads/attach-
ment/file/867878/Brecha de Cobertura del Sector Asegurador en M xico.pdf

9 Organizacién Meteoroldgica Mundial. Fuente: hitps://wmo.int/es/news/media-centre/los-desastres-de-indole-meteorologica-
han-aumentado-en-los-ultimos-50-anos-y-han-causado-mas-danos
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Prondstico de Ciclones 2024

La Comisién Nacional del Agua anticip6é que la temporada de huracanes 2024 seria extraordinariamente
intensa, proyectando un aumento del 30% en la cantidad de huracanes. En el Pacifico, se preveia la for-
macion de entre 3y 4 ciclones de categorias 3, 4 0 5.

Uno de estos ciclones, con un poder devastador sin precedentes, fue OTIS.

Caracteristicas (generales) del fenédmeno hidrometeoroldgico Otis

El huracan Otis destacé por su naturaleza atipica y su desarrollo extraordinariamente rapido, un fenémeno
gue expertos denominan intensificacion rapida (RI, por sus siglas en inglés). Este término se refiere a un
aumento de la velocidad del viento igual o superior a 56 km/h en menos de 24 horas, un comportamiento
poco frecuente pero extremadamente peligroso.1°

El 23 de octubre de 2023, los prondsticos internacionales y grupos de investigacion anticipaban que Otis
permaneceria como una tormenta tropical. Incluso a las 08:30 horas UTC (2:30 a.m. en Acapulco) del 24
de octubre, el satélite NOAA-20, mediante el sensor VIIRS (Conjunto de Radidmetros de Imagenes en
Infrarrojo Visible, por sus siglas en inglés), capturé imagenes de Otis que confirmaban su estatus como
tormenta tropical, con vientos sostenidos de 100 kilémetros por hora.

En ese momento, el sistema aln se encontraba a unos 335 kilémetros al sur-sureste de Acapulco y carecia
de un ojo definido. Sin embargo, durante las horas posteriores, Otis experimenté un cambio alarmante. A
lo largo de la tarde del 24 de octubre, su intensificacion fue tan rapida que alcanzé la categoria 5, el nivel

10 E| huracan Otis que arrasé Acapulco también desconcerté a los expertos, Constanza Vacas, National Geographic. Fuente:
https://www.nationalgeographic.com.es/medio-ambiente/huracan-otis-acapulco-desconcerto-expertos-intensifica-
cion 20935



https://www.nationalgeographic.com.es/medio-ambiente/huracan-otis-acapulco-desconcerto-expertos-intensificacion_20935
https://www.nationalgeographic.com.es/medio-ambiente/huracan-otis-acapulco-desconcerto-expertos-intensificacion_20935

mas alto en la escala Saffir-Simpson. A las 06:25 horas UTC (12:25 a.m. en Acapulco) del 25 de octubre,
Otis tocd tierra cerca de Acapulco, con vientos sostenidos de 270 kilometros por hora.!

Este evento lo convirtié en el fendmeno hidrometeoroldgico mas intenso que ha impactado el estado de
Guerrero en la historia reciente. Las consecuencias fueron devastadoras: pérdida de vidas humanas, da-
flos severos en la infraestructura urbana y rural, colapso de caminos, destruccién de viviendas, caida ma-
siva de arboles y deslaves que afectaron tanto a las comunidades como a los ecosistemas de la region.

Cifras relevantes del Gobierno Federal

El 1 de noviembre de 2024, el Gobierno de México presenté un informe detallado sobre los dafios ocasio-
nados por el huracan Otis, junto con un plan de reconstruccion estimado en mas de 61 mil millones de
pesos.'? Este programa contempla una variedad de medidas para apoyar a las comunidades afectadas,
incluyendo:

Apoyos directos a las familias de las personas fallecidas.
Exencién del pago de impuestos y servicios en las zonas afectadas.
Otorgamiento de créditos y adelanto de programas sociales.

Contratacién de jévenes y ayudas especificas para escuelas, productores y pescadores.

O O O O O

Inversion en la rehabilitacién de infraestructura urbana y carretera.

El informe destacé varios datos clave sobre el impacto del fenébmeno:

O Se estima que alrededor de 250 mil familias resultaron damnificadas.

O Larehabilitacion de 373 hoteles dependera del apoyo de aseguradoras y la banca comer-

cial mediante la entrega agil de créditos.

O Hasta ese momento, se habian censado afectaciones a 50 mil 637 viviendas y comercios

en los municipios de Acapulco y Coyuca de Benitez.

Por su parte, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) autorizé la emision de endosos que
permiten a las aseguradoras otorgar extensiones en los plazos de pago de primas.

1 Entrevista a Jafet Quintero Venegas en W Radio. Fuente: https://wradio.com.mx/programa/2023/10/31/martha de-
bayle/1698785877 107803.html.

12 SEGOB. Fuente: https://www.gob.mx/presidencia/prensalinicia-plan-de-reconstruccion-en-querrero-por-61-mil-313-mdp-
presidente-amlo?idiom=es



https://wradio.com.mx/programa/2023/10/31/martha_debayle/1698785877_107803.html
https://wradio.com.mx/programa/2023/10/31/martha_debayle/1698785877_107803.html
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Esta medida busca aliviar la carga econémica de los contratantes y asegurados que enfrentan dificultades
debido a los dafios provocados por Otis. 13

A finales de noviembre, el Gobierno de México, junto con diversas dependencias, continué con reuniones
en las areas afectadas para monitorear la atencion a la poblacion, los negocios y la infraestructura publica.

Los reportes incluian las siguientes cifras:

50 personas fallecidas y 30 desaparecidas.
Recuperacién de 82 embarcaciones y localizacion de otras 346. 14
274 mil 502 viviendas afectadas

47 mil 627 establecimientos mercantiles con afectaciones.15

O O O O O

Abastecimiento por el dafio a 250 mil aparatos electrodomeésticos y equipos de viviendas.

Este plan de reconstruccion refleja la magnitud de la devastacion y subraya la importancia de la colabora-
cion entre los sectores publico y privado. En particular, el papel del sector asegurador y financiero se torna
fundamental para la recuperacién de las comunidades, demostrando como una respuesta oportunay coor-
dinada puede acelerar el retorno a la normalidad.

Cifras relevantes del sector asegurador

De acuerdo con la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS), en 2023, los riesgos catas-
tréficos (CAT) representaron el 42% de la siniestralidad en los ramos de Dafios sin Autos, equivalente a
37 mil 912 millones de pesos.

En el primer trimestre de 2024, estos riesgos sumaron el 20% de la siniestralidad, alcanzando casi 1,961
millones de pesos, a pesar de no ser temporada de lluvias. Es importante destacar que no todos los si-
niestros hidrometeoroldgicos son causados por ciclones.

Por ejemplo, en 2022, un afio sin huracanes de dafios mayores, el 46% de los dafios cubiertos por seguros
correspondié a inundaciones, granizadas y lluvias intensas, lo que represent6 cerca de 1,000 millones de
pesos.

A continuacion, se presenta la grafica con los 10 eventos mas grandes que han impactado al sector ase-
gurador en términos de siniestros cubiertos, subrayando la necesidad de contar con medidas preventivas
y sistemas financieros robustos para enfrentar estos riesgos.

13 SHCP — CNSF. Fuente: https://www.gob.mx/cnsf/articulos/secretaria-de-hacienda-y-comision-nacional-de-sequros-y-fian-
zas-amplian-plazo-para-pago-de-primas-a-asequrados-en-querrero-350338?idiom=es

14 Reportes de SSPC. Fuente: https://www.gob.mx/sspc/prensal/dia-31-informe-de-trabajos-para-la-reconstruccion-y-aten-
cion-a-poblacion-afectada-por-otis

15 Reportes de Secretaria de Bienestar. Fuente: hitps://www.gob.mx/bienestar/prensa/anuncia-la-secretaria-de-bienestar-
ariadna-montiel-entrega-de-apoyos-a-afectados-por-huracan-otis?idiom=es
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Huracan Otis — Seguimiento y avances \gj'\ AMIS
Corte al 14 de febrero de 2025 (484 dias) remeem

Otis se ubica entre los 3 siniestros por los que mas han pagado las aseguradoras y entre los 2 Huracanes.
Los eventos como la pandemia y los dafos derivados de fenomenos naturales son los de mayor impacto.
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*Cifras en millones de délares constantes a Diciembre de 2024, inflacionadas al IPC de EUA con tasa de inflacién a Diciembre de 2024, excepto para el evento de Pandemia y OTIS.

** El tipo de cambio para cada evento corresponde al del cierre del afio de ocurrencia, excepto para el evente de Pandemia que correspende a cierre de Diciembre de 2024 y Otis al
TC de la fecha de ocurrencia.

El gréfico anterior, permite una reflexion mayor sobre el impacto del huracan Otis, con pérdidas estimadas
cercanas a los 2,200 millones de délares, esto lo posiciona como el segundo huracan de mayor costo para
el sector asegurador en México, sdlo detras del huracan Wilma, que en 2005 genero pérdidas aseguradas
mayores a 2,700 millones de délares tras afectar principalmente a Cancun y la Riviera Maya.

A primera vista, podria parecer que ambos eventos tuvieron impactos econémicos similares; sin embargo,
una reflexion mas profunda permite hacer énfasis en diferencias cruciales que ponen en perspectiva la
magnitud del impacto de Otis, especialmente considerando la penetracion del seguro en ambas areas
afectadas.

Por un lado, las pérdidas aseguradas de Otis comparan aproximadamente al 80% de las registradas por
Wilma. No obstante, el contexto socioecondmico y asegurador de ambos estados es radicalmente distinto.

Quintana Roo, con una economia orientada al turismo internacional y una alta concentracion de infraes-
tructura critica, cuenta con una mayor cultura del seguro y niveles mas altos de aseguramiento tanto en
bienes inmuebles como en negocios.

En contraste, Guerrero tiene una de las tasas mas bajas de penetracién de seguros en México, lo que
significa que una gran parte de los bienes afectados por Otis carecia de proteccion financiera.

Este bajo nivel de aseguramiento en Guerrero amplifica las consecuencias del desastre de dos maneras
principales:




O MAYOR IMPACTO SOCIAL Y ECONOMICO NO ASEGURADO: La ausencia de seguros
dej6 a miles de familias, negocios y pequefias empresas en una situacion de vulnera-
bilidad extrema, enfrentando pérdidas sin un respaldo financiero que facilite su recu-

peracion.

O SUBESTIMACION DEL POTENCIAL IMPACTO ASEGURADO: Si Guerrero hubiera con-
tado con niveles de aseguramiento similares a los de Quintana Roo, el impacto
para el sector asegurador habria sido significativamente mayor al registrado por
Wilma. Esto se debe a que, en términos relativos, los dafios a bienes asegurables en
Guerrero fueron severos, pero al estar bajo-asegurados, una gran parte de las pérdidas

quedd fuera del ambito de cobertura.

En otras palabras, el impacto de Otis en el sector asegurador no supera los dafios por Wilma, no porque
los dafios fueran menores, sino porque habia menos bienes asegurados para cubrir.

La experiencia de Otis resalta una realidad critica: la falta de cultura de aseguramiento no solo agrava las
consecuencias de los desastres, sino que también limita la capacidad de recuperacion econémicay social.

En Guerrero, con una mayor penetracion de seguros, el impacto al sector habria sido histéricamente alto,
lo que pone de manifiesto la importancia de promover el aseguramiento como un mecanismo clave de
resiliencia financiera, especialmente en regiones vulnerables.

Aungue las cifras aseguradas de Otis y Wilma son comparables, el contexto revela una diferencia sustan-
cial: Otis evidenci6 las graves limitaciones de un sistema de aseguramiento insuficiente, mostrando coémo
el impacto en una poblacién menos protegida puede ser devastador, tanto en términos humanos como
econdémicos.

Composicion de los dafios asegurados

A 484 dias del impacto del huracan Otis, de categoria 5, las pérdidas aseguradas han alcanzado un total
de 39,460 millones de pesos, derivadas de mas de 44,773 reportes de siniestros. La distribucion de los
siniestros refleja lo siguiente:

corresponde a polizas de a polizas de seguro de autos
seguro de dafios (28,693 siniestros) (16,080 siniestros)




De acuerdo con las cifras al cierre del 2024, 27.5% del total de las pérdidas aseguradas en dafios proviene
de bienes habitacionales asegurados, lo que equivale a 10,509 millones de pesos en 24,036 siniestros
reportados.

En el sector hotelero, se registraron 107 siniestros cubiertos bajo polizas de Riesgos Hidrometeoroldgicos,
con dafios asegurados estimados en 7,746 millones de pesos.

Por su parte, los dafios reportados a la infraestructura del gobierno estatal y federal ascienden a 4,328
millones de pesos, aunque esta cifra podria incrementarse conforme avancen las evaluaciones y los pro-
cesos de reconstruccion.

En cuanto a bienes asegurados relacionados con actividades econémicas —como empresas, centros co-
merciales, restaurantes y otros giros—, las pérdidas alcanzan aproximadamente 14,706 millones de pesos.

En el caso de embarcaciones, se han reportado dafios en 215 unidades aseguradas, con un costo esti-
mado en 967 millones de pesos.

La colaboracion entre el sector asegurador y las autoridades ha sido fundamental para llevar a cabo ac-
ciones de busqueda, rescate y remocidon de escombros de embarcaciones afectadas, facilitando asi la
reactivacion de las operaciones portuarias.

El impacto del huracan Otis en regiones como Acapulco y Coyuca de Benitez subraya la imperiosa nece-
sidad de fortalecer la cultura del aseguramiento en México. Tanto las familias como las pequefias y me-
dianas empresas (PyMES) y los negocios mas grandes deben comprender que los seguros no sélo prote-
gen sus patrimonios, sino que también son un pilar esencial para la recuperacion econémica ante desas-
tres de esta magnitud. 16

A continuacion, se presenta una tabla comparativa, a medida de lo posible, entre las cifras oficiales del
Gobierno Federal en contraste con las del Sector Asegurador

Huracdn Otis — Seguimiento y avances & AMIS
Corte al 14 de febrero de 2025 (484 dias) INSTTUGIONES O SEGLROS

Siniestros reportados

# $
Numero de | Estimacion de
Giro reportes montos
registrados | (millones MN)
Hoteles o servicios de hospedaje 107 $7,746
Vivienda 24,036 $10,509
Maritimo 215 $967
Resto y sin detalle 4,335 $19,035 20-sep 18-oct 15-nov 13-dic 17-ene 14-feb
Infraestructura (Federal y Estatal) 1,795 54,328 Estimacién de dafios asegurados (mdp)
Comercios, Restaurantes y otros giros 2,540 514,706

Total Dafios 28,693 $38,256 39,338 39,343 39,084 39,456 39,992 39,460

Automaviles (todo tipo de veh)‘ 16,080 | $1,204
Total Dafios y Autos 44,773 $39,460
*Participacién de mercado al 95%

20-sep 18-oct 15-nov 13-dic 17-ene 14-feb

16 AMIS Prensa. Fuente https://amisprensa.org/public/documentos/vfamiscomunicado-otis-condominiosabril-31.pdf
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REFLEXIONES FINALES

El sector asegurador juega un rol esencial, no solo en el pago de siniestros, sino tam-

bién como un acelerador clave de la resiliencia de la poblacion frente a desastres. Su
capacidad para proporcionar respuestas rapidas y efectivas ante eventos catastroficos
va mas alla de la compensacion economica: facilita la recuperacion de las comunida-

des y acelera la reactivacion economica.

Sin embargo, el sector enfrenta el desafio constante de ser no solo un proveedor de soluciones financieras,
sino también un generador de informacion crucial para alimentar estrategias efectivas de reduccién y ges-
tién de riesgos de desastres.

A través de la recopilacién y andlisis de datos, el sector asegurador se convierte en un aliado estratégico
en la toma de decisiones, ofreciendo insumos valiosos para mejorar la prevencién y mitigacién ante futuros
eventos.

Ademas, el sector asegurador es una parte fundamental de los cuatro pilares esenciales para una politica
publica de gestién integral de riesgos: identificacion de riesgos, reduccién de riesgos, financiamiento para
la transferencia de los costos a través de seguros y reaccion oportuna. Su participacion en cada una de




estas etapas es decisiva para fortalecer la capacidad de las comunidades para enfrentar contingencias y
minimizar los efectos de las catéstrofes.

A medida que las amenazas naturales contindian evolucionando, el sector asegurador debe ser conside-
rado un componente indispensable de la infraestructura de resiliencia nacional. Debe integrar la sostenibi-
lidad en sus préacticas y ofrecer soluciones innovadoras que puedan enfrentar los desafios del futuro.

Finalmente, es crucial reconocer que las tendencias internacionales apuntan a un papel cada vez mas
relevante del seguro en la sustentabilidad del planeta y la humanidad.

El seguro se posiciona como una herramienta estratégica no solo para mitigar los impactos
de los desastres, sino también para financiar la transicion hacia economias mas resilientes y
sostenibles. De esta manera, el sector asegurador no solo protege a las personas y empresas,
sino que también contribuye activamente al bienestar colectivo y a la preservacion del entorno

para las generaciones venideras.

Mejorar la penetracién del seguro no debe verse solo como un objetivo sectorial, sino como un pilar estra-
tégico para la sostenibilidad del pais en diversas dimensiones. Para las personas y familias, contar con un
seguro significa estabilidad financiera ante imprevistos, evitando que un siniestro comprometa su patrimo-
nio o calidad de vida. Para las empresas, la proteccidn aseguradora es clave para garantizar la continuidad
operativa y minimizar riesgos que podrian afectar el empleo y la inversion.

A nivel gubernamental, una mayor cobertura de seguros reduce la presién sobre los presupuestos publicos
en la atencion de desastres y contingencias, permitiendo que los recursos se destinen a infraestructura y
desarrollo, en lugar de a la reconstruccion y asistencia social reactiva.

El reto radica en alinear los incentivos y motivar la adopcién del seguro como un componente esencial de
la planificacion financiera y la gestion de riesgos a todos los niveles. Esto implica fortalecer la educacion
financiera, disefiar productos accesibles e innovadores, y fomentar politicas publicas que incentiven la
cultura aseguradora.

Un pais con mayor penetracion de seguros es un pais mas resiliente, con ciudadanos y empresas mejor
preparados para enfrentar crisis, y con un gobierno que optimiza sus recursos en funcién del crecimiento
sostenible y la proteccién de su poblacion. En este sentido, promover el seguro no es solo una meta de la
industria, sino una estrategia integral para la estabilidad econdmica y social de la nacion.

El Seguro como Proteccion Integral en Situaciones adversas

En situaciones adversas, los seguros actian como respaldo financiero que permite a las familias, empre-
sas y gobiernos enfrentar los impactos inmediatos y planificar la recuperacion a largo plazo. Cuando
ocurre un desastre, el seguro no solo indemniza pérdidas econémicas, sino que también garantiza la es-
tabilidad emocional y econdmica de las personas afectadas, permitiendo la continuidad de sus actividades
esenciales.




Esta proteccion integral ayuda a reducir la incertidumbre y fomenta la recuperacion mas rapida de las
comunidades, disminuyendo la dependencia de ayudas externas y permitiendo la reconstruccion de una
manera mas sostenible.

Impulso a la Reconstruccion Econémicay Social

El seguro es un catalizador para la reconstruccion econémica y social tras un evento catastrofico. La pronta
indemnizacion permite que los negocios reanuden sus operaciones, que los hogares recuperen su funcio-
nalidad y que las infraestructuras criticas, como hospitales y escuelas, sean rehabilitadas en menor tiempo.

Esto no solo reactiva las economias locales, sino que también devuelve el sentido de normalidad a las
comunidades afectadas. En zonas vulnerables, donde los desastres suelen perpetuar ciclos de pobreza,
el seguro contribuye a romper este circulo al proporcionar los recursos necesarios para reconstruir de
forma mas resiliente y adaptada a los nuevos riesgos.

Transformacion del Seguro en una Herramienta de Resiliencia Nacional

El papel del seguro ha evolucionado mas alla de la simple transferencia de riesgos; ahora es una herra-
mienta estratégica para construir resiliencia a nivel nacional. Las aseguradoras trabajan estrechamente
con gobiernos y organizaciones civiles para fomentar la adopcioén de politicas publicas orientadas a la
reduccion del riesgo de desastres.

Capitalizar lecciones aprendidas y mejores practicas

Finalmente, el verdadero valor de las mejores practicas y los aprendizajes obtenidos en la atencién de
desastres no reside Unicamente en su documentacion, sino en su aplicacion estratégica para fortalecer la
capacidad de respuesta del sector ante futuros eventos.

Cada desastre deja una huella de experiencias que, si se traducen en acciones concretas, permiten mejo-
rar la coordinacion, optimizar procesos y reducir vulnerabilidades. La informacion debe convertirse en una
guia dindmica que impulse la preparacién y respuesta ante los riesgos que inevitablemente volveran a
presentarse.

El reto es transformar y adoptar acciones que sean un catalizador de cambio, promoviendo mejoras con-
tinuas en la gestién del riesgo. La experiencia de cada evento brinda la oportunidad de identificar nuevas
sinergias entre aseguradoras, reaseguradoras, ajustadores, agentes, autoridades y la sociedad en general,
generando una red de proteccion mas solida y eficaz.

Actuar con base en las lecciones aprendidas significa no esperar al siguiente desastre para reaccionar,
sino anticiparse con estrategias mejoradas y una vision de trabajo colaborativo.

La mayor oportunidad que tiene el sector asegurador no es solo mejorar su capacidad de respuesta indi-
vidual, sino consolidar un ecosistema donde la coordinacion y la innovacién sean los pilares de una gestion
de riesgos mas resiliente.

Convertir el aprendizaje en accién no es solo una responsabilidad, sino una oportunidad Unica para forta-
lecer alin mas la confianza en la industria y su papel fundamental en la proteccién del pais.




ANEXOS

|. Taller de Aprendizajes Otis — Acapulco Guerrero

Como parte del seguimiento a las lecciones aprendidas y buenas practicas derivadas
del Huracan Otis, el sector asegurador organizé el primer taller el martes 29 de octubre

de 2024 en Acapulco, Guerrero.

Este taller tuvo como objetivo central compartir de manera directa conceptos clave, ejemplos practicos y
recomendaciones sobre los elementos mas relevantes que el sector asegurador considera esenciales para
fortalecer la proteccion de las propiedades frente a desastres.

Este espacio permitié profundizar en la comprension del alcance de las pdlizas de seguros, abordando no
solo su contenido, sino también como aplicarlas para mejorar la resiliencia frente a fendmenos como hu-
racanes o sismos.

El taller reunié a més de 40 representantes de camaras, propietarios y administradores de hoteles, condo-
minios y restaurantes en Acapulco, Guerrero, quienes participaron activamente en las sesiones.

La presencia de este publico clave subraya la importancia de acercar el sector asegurador a las necesida-
des reales de los empresarios y comunidades locales.

A través de ejemplos concretos y casos practicos, se logro ilustrar como las coberturas de seguros pueden
ser entendidas y aprovechadas eficazmente para proteger tanto a las personas como a las propiedades
ante situaciones adversas.

El valor de este taller va mas alla de la simple transmision de informacion; su propdésito es crear un espacio
de colaboracion para fortalecer la cultura de aseguramiento y mejorar la preparacion ante futuros eventos
catastroficos.




Al proporcionar claridad sobre los términos y condiciones de las polizas, el taller herramientas para tomar
decisiones informadas, optimizando la proteccién de sus activos.

Ademas, este tipo de encuentros facilita la construccion de una relacién mas estrecha entre las asegura-
doras y los empresarios locales, lo que contribuye a la resiliencia colectiva de la region frente a desastres.

La coordinacion del taller fue posible gracias a la valiosa colaboracion de diversas entidades clave, que
trabajaron conjuntamente para garantizar su éxito. Entre los aliados estratégicos en la organizacion se
incluyeron las Secretarias de Turismo de Guerrero y Acapulco, asi como el Consejo Coordinador Empre-
sarial de Guerrero.

Ademas, el disefio y la elaboracion del material didactico conté con la participacién de organizaciones
como la AMASFAC, el IMESFAC, el Instituto de Ingenieria de la UNAM, ARISE México a través del Grupo
de Trabajo de Seguros y la AMIS, lo que enriquecio la calidad y relevancia del contenido presentado.

El taller se celebr6 en el Hotel Amares de Acapulco, Guerrero, en un evento organizado por el CCE Aca-
pulco, SECTUR y AMIS, lo que facilité un entorno adecuado para la interaccion y el aprendizaje.

A continuacioén, se comparte el material presentado en el evento, que resume las estrategias clave y las
mejores practicas discutidas durante este significativo taller.

Se presenta en estilo de tres columnas, para su lectura continua de manera vertical

Impacto total del huracan Otis en México (SSPC)

274,502 viviendas afectadas o
en Guerrero,

Seguro de dafios: ' e —
Comprendiendo las

¥ 346 localizadas.

373 hoteles para rehabilitar. -

Pélizas de Seguros para riesgos
catastroficos o Impulsh s actualizacion de los

atlas estatales de riesgo.

47 mil 627 establecimientos
mercantiles con afectaciones.

i B sxs L & coez € S5 ‘

Corte al 18 de octubre (360 dias)

(e}

OBJETIVO GENERAL

Realizar un taller que permita N
2 Siniestros reportados

Botindiar i conceimos Ademas de... v

relevantes para mejorar la ¢

comprensién del alcance de una . Recoger aspectos generales y

poliza de seguro; a través de " definiciones en las pélizas de o
ejemplificar la aplicacién de L ‘seguro, y cémo estas pueden ser

conceptos que inciden de 4 aprovechadas para proteger a las 27,911
manera importante en la S personas y propiedades en caso

construccién de una proteccin y de un siniestro (huracén o sismo). .

integral frente a un siniestro - -

(huracén o sismo). 17Hoy BB Sfeb  18abr  ldjun  Same  ldect
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Huracan Otis = Seguimiento y avances
Corteal 18 de octubre (360 dias)

Giro

Hoteles o servicios de hospedaje
wivienda
Maritimo
Restoy sin detalle
Infraestructura (Federal y Estatof)
Comercios, Restourontes y otros giras
Total Daiios

Automaviles (todo tipo de vehiculos)
Total Dafios y Autos

Nimero de Estimacion de
reportes montos

registrados {rmillones M)
106 $7,759
23851 10,239

215 8047

4,324 $19,278
1,792 $4,029
2,532 514,849
28,296 $38,224
16,349 $1,198
44,645 $39,422

T
=B o de cu i o cue . e

focha coacamanc,

5 huracanes se encuentran en el To

p 10 de

siniestros mas costosos para el sector

3,185
2,782

1

Pandemia

covn Gilberto 1538

Los tres huracanes. de mayor impacto
asegurado ceurrieran en un perioda de
20 afos, causando cerca de 6,500 mdd

Wiillanes de délares esmadeunidenses

T —
b o s @

s Farcenis 0TS

Si eres propietario de una vivienda

e ccnr g

o

un hotel, esta informacion te interesa:

Tu hogar yfo tu negocia representan
akos de trabajo y esfuerzo.

Los desastres son consecuencia

<AIUNOS eventas relevantess:

2007

de fenémenos naturales que 1985 2005 2014 2017
puede destruir en cuestitn de minutos RSl i e o e e
lo que has construido a lo largo de gLy b i, e

tada tu vida, ocasionando incluso
pérdidas humanas v de capital, al
tiempo que alteran la vida de las
personas y la actividad econdmics
de a5 camunidades afectadas,

€n el periodo 2010-2021 el casto
ecandmica por desastres ascendis

634 mil millones de pesos.

Los Riesgos
Hidrometereolégicos son
parte de los Riesgos
Catastroficos

En 2023, el sector
asegurador indemnizé 37
mil 912 millones de pesos
por riesgos catastroficos
(CAT) (eventos sismicos,
volcénicos e
hidrometeorolégicos).

tante informarte
& estén expuestos

| =

No todos los siniestros de
riesgos hidrometeoroldgicos son
causados por ciclones, en 2022
&l 46% de los dafios cubiertos
por el sector asegurador se
debieron a inundaciones,
granizadas y dafios por lluvia

iEsta cifra fue cercana a mil
millones de pesos!

IMESFAC

¢QUE ES EL RIESGO?

El riesga es la exposicién a una situacion donde hay una posibilidad de
sufrir un dafio o de estar en peligro. Es la vulnerabilidad 0 amenaza a que
ocurra un efecto y sus efectos sean negativos y que alguien o algo puedan

verse afectados por él.

Incendio

Terremota y/a Erupcién Valcanica

<Alzunos riesgas>

¢QUE ES EL RIESGO?

@6

TURISMO

rtura Adicional

El Riesgo es una eventyalidad que de ocurrir traerd como consecuencia un desequilibrio

econdmico para el individuo que la sufre.

AMENAZA EXPOSICION

Esla cantided de
personas, bienes,

£ula probabilidsd
de ocurrencia de

un fenémeno . velorese
potentialmente defino infraestrustura que

&n un lspsa son susceptibles

determinado, deser danados,

F ooms

¢QUE ES UN DESASTRE?

VULNERABILIDAD

Sersfierea la fragilidad @
indefensién de un sistems,

Cobertura Adicional

RIESGO

£sa grobabilidad de que un
peliEm se convierts en necho

o infrsestructurs, 3 sufrir danos,
<ebido a fendmenas naturzles*.

B =

CC

El término desastre se refiere a la perturbacién generalizada de la vida y los bienes
(patrimonio) de las personas, causada por un suceso o una serie de sucesos.

v
penere un efecto negative
&n a3 personas, los sistemas o
los bienes.

Una amenaza se convierte en desastre cuando coincide con una situacién de vulnerabilidad, es
decir, cuando las sociedades o comunidades no pueden hacer frente a ella utilizando sus
propios recursos y capacidades.




México es uno de los 30 paises mas
expuestos a desastres

Se estima que 68% de la poblacion ha sido alguna vez afectada por desastres, cifra que
coincide con los grupos en situacion de pobreza y extrema pobreza®.

Y
Los Riesgos Los Riesgos Los Riesgos
Hidrometereoldgicos Sismicos no Volcanicos no
s6lo son 5610 son
son huracanes terremotos orpones

Seguro de dafios:

El anillo de fuego es la zona con mayor actividad
sismica y volcanica del mundo

Se estima que 68% de la poblacion ha sido alguna vez afectada por desastres, cifra que
coincide con los grupos en situacion de pobreza y extrema pobreza®.

México estd incluido en Ia zona.
Poresiaratin nuesiro pals perteneceaun gy
srea con alta actividad sismica.

o 2 @ cceex £

ATLAS NACIONAL DE RIESGOS

Monitoreo y Avisos de Fenomenos Naturales

vowrewt

El Atlas permite establecer estrategias de prevencién,
reduccién y mitigacién de riesgos y siniestros.

{QUE ES LA
TRANSFERENCIA
DEL RIESGO? s '\

Es el proceso de trasladar, fo

consecuencias financieras V

El contrato de segura s una forma bien conocida
de transferencia de riesgo, pues permite que un
niicleo familiar, comunidad, empresa o autoridad
estatal transfiera el riesgo financiero asociado a
desastres a otra entidad*, en este casa a una
aseguradora,

B oo 2 = cC kol

comun

obtendra
d

BIENES ASEGURABLES

Son objeto de un seguro todo clase de edificios, casas,

departamentos, locales comerciales, plazas,
instalaciones y los bienes muebles e inmuebles

propiedad del asegurado y/o de terceros que estén bajo

su cargo, custodia o controly por los cuales sea
legalmente responsable y se encuentren en las

ubicaciones citadas en la especificacion de la poliza,
consistentes principalmente pero no limitados a edificios

con sus respectivas instalaciones, mejoras u
adaptaciones, contenidos en general, mobiliario,
maquinaria y equipo, accesorios materias primas,
mercancias en bodega y productos en proceso de
elaboracion y/o terminados, etc.

& s

Los dafios 3 las viviendas por un
fendmeno natural comprenden
Ia destruccién total o parcial
sufrida, su mobillario y
equipamiento, areas comunes
en condominios, entre otras.

El equipamiento comprende
principalmente maquinas y equipos de
uso doméstico, tales como
refrigeradores, cocinas, lavadoras,
lavavajillas, equipes de calefaccion y de
aire acondicionado, estufas, radios,
televisares y atros.

Si vives o eres duefio de un departamento o
formas parte de un condominio

El mobiliario incluye los muebles
propiamente como lo son: camas,
mesas, sillas y otros; ademds de
utensilios e cocina y mes,
vestuario y ropa en general,
objetos coma adomos, libros,
Juegosy otros.

Derivado de los dafios parciales o totales
sufridos por el fenémeno natural, se puede
interrumpir el alojamiento debido a que
los dafios hacen imposible que las
viviendas sean habitadas temporal o
permanentemente.

Ademds de ello puede implicar que se
tengan algunos gastos que no teniamos
contemplados (extraordinarios)

+ £ de suma importancia que como condémino revises las obligaciones conforme a los reglamentos

condominales de tu localidad.

« Ademis de garantizar que se conforme un Comité o Asamblea General como la méxima instancia en la
toma de decisiones para expresar, discutir y resolver asuntos de interés propio y comin.

El candémina no solo participa con su
parte del condominio (drea privadz],
sino tambien e 125 blenes de uso
comin come: fachadas, puertas de
entrada, corredores, escaleras,
elevadores, patias, sparatos
mecanicas eomo benbas,
subestaciones, mebliara y equipo de
15 administracién, entre atros

La coardinacidn enre los
condémines, asegurades y los
o asegurados,  traves de
<omités condominales o
administradores o5 fundamental
para agilcar inspeeciones
decitiones relacianadas con 3
recanstruccldn v reparacidn de
biznes comunes




Si eres propietario de un hotel...

Los dafios ocasionados por un fenomeno
natural en los hoteles se pueden agrupar en los

siguientes rubros: Subestaciones Patios y jardines

Ue

El cierre del hotel puede implicar

Mobiliario también pérdida de ingresos y por
y Equipo el evento tener algunos gastos

extraordinarios

Sin dejar de considerar:

Instalaciones Areas comunes

El seguro protege el patrimonio de las
familias y las empresas

i & intensidad d némencs naturales debido
ol cami o, proteger tu hogar, negocio y patrimonio se ha vuelta ms
erucial que nunc

El segura oe dafios s una herramienta esencial para mitigar y transferir el
impacto financiero de estos eventos incsperados para evitar afectar a la
‘economia de Ias familias, empresas y |0 goblernos.

3 Brin guro de o
también ayuda a tu comunidad a recuperarse mds rapidamente.

jantas més persanas estén asezuradas, mayor serd la capacidad colectiva
para reconstruir y restaurar hasta ala namalidad después de un
desascre.

ssegurarse brinda |a tranguilidad de saber que cuentas con el respaldo
\anciero necesario para superar estas dificultades sin comprometer tu

estabilidad econtmica. &
s

&

CONOCE TODO LO QUE INCLUYE TU il © e
POLIZA DE SEGUROS

- O

[

Datos de Iz aseguradora,
agEES ¥ contratantes Condicion:
Coberturas Generales
Periodo de wigencia
Endosas, entre otros.

Condicines de cobertura
Temminos, obligacianas y
derechos de cada parte de
acuerdo con las dispesiciones

legales
* Dacumento que se R Actianes para el caso de
adiciona a las condiciones de un siniestro
eernerles e Pasn a paso para aplicar el
- Modifica slguna cliusula Uso del seguro
espesiiica

| éQué secciones puede incluir tu péliza?

Péliza de

Prima
Seguros -

Deducible y Coaseguro
_— Gt EETmmE
Valor asegurable
Coberturas mas comunes

Exclusiones mas comunes

Servicios de asistencia
E -

= el

éQué elementos incluye tu péliza?

Prima: Aportacién econémica que el

Asegurado o el Contratante debe cubrir a la
aseguradora por la cobertura del riesgo que
ésta ofrece cubrir.*

La prima estd relacionada con el valor que
deseas asegurar, sin embargo, es
importante considerar los siguientes
escenarios sobre los deducibles, coaseguros
y sumas aseguradas.

¢éQué elementos incluye tu pdliza? ‘

Deducale: Cantidad fila con Caaseguro: Porcentaje de

Ia cual participa el Asegurade contribucion que el Asegurade por el Asegurado a los bienes

en los gastos ocasianasos por apertard al monto total de gastos cublertos por la péliza vigente y cuye
cada biert resulte de cada imparte es | cantidad maxima que el

cenforme a las condiciones siniestro, una vez descontado el Asesurador estd obligado a pagar en
del segura. deducible especificado, €aso de siniestro.*

Suma asegurada: es el valor atribuido

Deducible Coasegura Cobertura del seguro

i e Suma asegurada

COBERTURAS MAS COMUNES EN SEGUROS DE VIVIENDA

RESPONSABILIDAD GASTOS OTRAS
RIESGOS CIVIL FAMILIAR EXTRAORDINARIOS RoBo COBERTURAS

Extensiva s a5 dafas
aue puedan causar:

3 todas s persanss
que canivan y dependan
e ——

tiular del segurn E]

"aiconslis

COBERTURAS MAS COMUNES EN SEGUROS DE HOTELES

RIESGOS ROBO

Fayo v =xplosién

OTRAS COBERTURAS

- [—
[R— <u@mma..dmm,
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vEpctn
Jcinica”

“Adicanies
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Seguro de dafios:

Escenario 1: Fl deducible es menor 3 la pérdida.

| Ejemplos de aplicacion de deducible y coaseguro

Suma Asegurada

§ | Deducible
/

A cargo del Asegurado Resultado: £l asegurado absorbe |a pérdida
Escenario 2: La pérdida es mayor al deducible, pero menor 3 |a Suma Asegurada.
25% Coaseguro Suma Asegurada
v
L . N '
T T
Acarga del Asegurada Aseguradora 75%
Resultado: £l asegurario absarbe el deducible y el 25%
{coaseguro) de la pérdida en exceso del deducible. l

| Ejemplos de aplicacion de deducible y coaseguro

Escenarlo 3: La pérdida es mayor a la Suma Ascgurada

25% Coaseguro

H — i g .
L " " T I
Asegurado Aseguradors 75% Asegurado
Resultados: £l ascurada absorbe ol
deducible y el 25% (coasegura) de la
pérdida con limite de fa suma
asegurada contratada,
B oows I = &

£Qué pasa si aseguro el valor de mi
bien a primer riesgo?

valuacién del Dafio
Pérdida total

$120
Valor asegurada
00

-1 Diferencia a cargo del

Consideraciones:

P Siccurre un siniestro, la
comparia de sepuros
ndemnizors hasta  cantidad
méxima asegurada,

Valor indemnizado
por &l seguro
$100

P it daro supera esa cantida,
Sens el psegurado directamente
quien tendré que hacerse cargo
de I diferencia.

¢Qué pasa si no declaro el
valor total de mi bien?

Infraseguro: Es cuando el valor que el asegurado e atribuye al objeto cublerto en una poliza de seguros (suma

aseguraa) es inferior al que realmente tiene. Ante una circunstancia de este tipo, en caso de ocurrir un

siniestro, la aseguradora tiene derecho a aplicar |z regla de proporcionalidad.

Regla de praparcianalidad

£n <aso de siniestro con dafio parcial,

$100: Valuacién del bien
al 100% == =
$80: Valuacion del dafio
Valor asegurado pérdida parcial
60 -
lor asegurade &
Valuacién del bicn al 100%
PRI
200 seguro: $48
5

éQué pasa si lo aseguro
por arriba del valor total?

Valuacién del Dafia
Pérdida total
$120

Valor aseguracio

Valer
indemnizado

En el caso de un seguro ligado a un
crédito hipotecario...

2 aseguradora indemnizara el dzfio,
i .

dsta entre of valor asegurado tsuma

Consideracicnes:

P como el seguranc pueds arigiar
enriquecimientas injustos, 2n ¢aso
de sniesro, I sseguracora silo

qadi 2 indemnizar el darto

mportante garantizar que tu seguro cubre el maximo entre el saldo insoluta del erédito (I

que alin se debe al banco) y el valor de recanstruccién del inmueble.

Valor inicial
asegurado

Valor indemnizado
$122 (si se contraté ¢

Saldo méximo)
Insoluto Valor del bien al
del crédito momenta del
590 siniestro$122

Valar Indemnizado
$90 (sl se contratd el saldo)

éQué elementos incluye tu péliza?

Valor asegurable: valar Valor real: Resuitante de deducir
£conomico que se le 35igna 2 del valor inicial de
un bizn en el momento de un ien 2 depreciazidn per

«contratar un seguro y uso, antigiiedad, estado de
&5 1a cantidad maxima que 1

Consideraciones:

P serecomenda
mantener actualizade
el valor cel inmusble
Gue se tiene come
garantia del crédito,

Valor de reposicién (nuevo):
Indernniza los bienes siniestrados a
traves de reemplazar el activo con

une nusve de la misme tpa o

compailz de seguros pagard

acubrir conun

mamenio
pars dicho bien 22 ocurrencia del siniestro,

n caso de sinlestro.

Valor real

¥ D

parte eal &l momento de
12 ocurrencia del sinestro,

* Valor de reposician

F oo

kol




Recomendaciones para proteger el patrimonio de las

| Ejemplos de aplicacion del valor asegurado e —— e TP (D

Ejemplo de aire acondicionado. Adcuiere una péliza que Camplementa con caberturas
OPCION 1 cubra cada uno de Ios riesgas catastroficas, adicionales, coma pueden ser:
Si el Asegurado contraté su camo son los + Remacidn de escombros;

poliza a valor real riesgos Sismicos, Volednicos Respensabilicad Chl Aobo o
Hidrometereologicos -huracanes- pillaje, Gastos extraondinarios,
Recibird como indemnizacién el valor entre otras.

depreciado, que es de 585

Blinda tu proteceién con elementes scorde 2
las bienes asegurados:

+ Analiza una Suma Asegurads suficente
oara el valar d los ienes.

Seleceiona los Bicnes cublertos (Edifiio,
Conterdns mucb es, Flectronicos,

e otvas). en un conder
Determmina Deducikles acondes a tu Ia reconstru
estrategia de proteccién, e todes. .

OPCION 2
i el Asegurado contratd su
poliza a valor de reposicien

Ditoga con vecinas y vecinos. 51 vives
o, ante una catéstrofe
n serd responsabilided

P Recibi como indemnizacién el valor
Valor de de reposicién, que puede ser entre
reposicién $95 - $105 (valor del mismo aire o
$95 - $105 similar en el mercado)

4

Recomendaciones para garantizar la
cobertura integral de los asegurados

Revisa todos los componentes de tu péliza de seguro (coberturas, deducibles, sumas sseguradas, exclusiones, ete )

@2 AM —
(] ”ﬂ? cnctn e T + Ten siempre un Kit de seguridad con tus documentos que te apoyen como evidencia en la acreditacién de tus bienes
IMESFAG e e + validaquetu alvalor del siempre actualizada.

Revisa 5i el valor de tu aseguramiento es a valor de reposician o valor real.

Identifica que tu péliza cubra na sélo el edificio, aprovecha para ssegurar también tus pertenencias.

Identifica dicionales coma roba, ilidad civil, también expuesto.

Informa a tu aseguradora cualquier madificacién que realices 2 1u patrimonio.
Sivives en condominio, revisa junto con los no asegurados sobre |25 acciones a tomar respecto a las dreas comunes,
Situ vivienda fue adquirida con un erédita hipatecario, dentifica si pratege el valor de tu patrimonio o el salda
irsaluto o ambos.

]
=
wn
]

Seguro de dafios: a5 Pélizas de Seguros para * Gz K () G ﬂ;;
éQué elementos incluye tu péliza? Para reportar cualquier asunto
relacionado con su péliza
EXCLUSIONES :'.ﬂ’:';';:::i""::m ';‘;::’f"‘"'ﬁ G G o " »u_m A T
MAS COMUNES SIS - = = =
e s W o ==

construccion o recanstruccian o
sus contenidos, mientras no

queden terminados.
Dafios o defectos preexistentes al

Canstruceiones bajo el nivel del
edificio y bienes en sotanos

inicio de vigencia del seguro. Qbligaciones o documentos de Los némeros de contacto de N o
* Pérdidas o daios de cualquier tipo cualquler clase todas las compafias estn = . e — .
disponibles en: = = == ==

ocasionados por deficiencias en la
construccion o en su disefio.

Lingates de metales preciosos o
pedreria no montada

* Daios por cambios de Daias 2 bienes por falta 5.com.my, . = = - " P B A me B
temperatura o humedad. de mantenimiento gurador = == = =
* Robo cometido por el personal del asociadas/ T = S
— - .

Asegurado.

éQué elementos incluye tu péliza?

Servicios de asistencia. Algunas aseguradoras ofrecen seruicios para complementar

a atencién a los asegurados, por ejemplo, los siguientes:

HOGAR ROBO

iatclafnica

.

CONSULTA MEDICA

PERSONALES

Senvicia
para familiaces us
habiten en |3 casa

[T O

¢Qué debes contemplar al ocurrir un siniestro?

Este proceso puede variar ligeramente segin |a compafiia y las condiciones especificas
dela poliza y el siniestro. Generalmente sigue una etapa de reporte y valuacién de los

dafios y/o pérdidas:

Documentacion y Evidencla
Redine sodes los documentos relsvantes 1

tom fototafias o videos cel dafio suffico
gor s progiedad v los bienes. Esto ayudard
ademasirar s magnitud del siniestro

cvaluacién del Ajustador Determinacin de la Cobertura
Lo aseguradora enviard o un ajustacor para "

cvalbar b recmacin y cloborae un
infarme sobr el sinjestro, ncluyendala
causa, exsensidn del daly una estimacidn
tieIos castos gz reparaciSn o reposicion




éQué debes contemplar al ocurrir un siniestro? POLIZA

Finalmente, se presenta |a aprobacién del ajustador y aseguradora de la propuesta de

indemnizacién y la aceptacién del asegurado para buscar cerrar el sinlestro.

Seccién Il (Contenidos)

* Bienes Cubiertos

Gierre del Caso

Una ves condluide todo el

proceso, la aseg:
cemard el casey e
proporcisnaré la
documentacian final.

Seguro de dafios: Co

Seguro de dafios:

POLIZA

Edificio

a i con sus i reccciones, accesorios y
equipo mecénico en general del negocio asegurado, menaje de casa,

obras de arte, etc.
Reparacion o Reposicion

o e ¥ oammvara s b. Mobiliario, equipo, materias primas, productos en proceso de
tener acutrdos con preveedores de elaboracion o ya terminados.

servicios paro realizar s reparaciones o ¢ Mercancias n bodega y/o en establecimiento comercial.
epslsinnes ncesarias En olros, ol

asegurado puede contratar s sus proplos

praueadores, slembre que cumplan con fas
requisitos e Iz aseguradora,

Edifido

Hotel Restaurantes
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POLIZA

eccién (Pérdidas Consecuenciales)

Se indemnizaré |a pérdida real sufrida, resultante de |2 paralizacion o
entorpecimiento de las operaciones de su negocio, a consecuencia de | realizacion
de |os riesgos cubiertos en Ia poliza, come puede ser:

Fenémenos

- _ Hidrometeorolégicos

mprendiendo las Pélizas de Seguros para riesgos catastroficos

@ e

ems L (D CCEz

ANEXO

POLIZA

La pérdida consecuencial puede ser aplicable a cualquier tipo de negocios, para lo
cual se realizard un analisis de pérdida diferente con base en la actividad de la
empresa asegurada, entre las cuales podemos mencionar:

* Ganancias Brutas

+ Utilidades, Gastos Fijos y Salarios
* Interreupcion de Actividades

*  Gastos Extras

* Perdida de Rentas

* Precio neto de Venta

Indu:
Comerci

rias
izadoras

Empresas de Servicios

Sector Gobierno
Restaurantes

POLIZA

* Bienes Cubiertos.

€l (los) edificio (s) especificado (s) en la carétula de la presente Péliza
incluyendo las instalaciones para los servicios de agua, saneamiento,
alumbrado y demés aditamentos fijos al edificio. Este seguro cubre las obligaciones con Terceros de reparar dafios que les haya causado

derlvados de las actividades que realiza el Asegurado tales como;

Cobertura

Resarcir el dafio que se ocasione 3
terceras personas en su Integridad fisica o
en sus bienes, por la realizacion de alguna

Hogar Restaurantes actividad
ous X & coex B U F oo > o

BT A

@




POLIZA POLIZA

Dinero en efectivo en metilico o billete de banco

Valores

Documentos negociables y no negociables como letras de cambio,
pagarés, cheques, acciones, banos financieros, etc.

Dentro del local Fuera del local

Los bienes que quedan protegidos son todos los cristales que estén debidamente
colocados en el inmueble que se describe en la péliza

Generalmente el grosor minimo gue debe tener el cristal es de 4 mm.

Por convenio expreso

La eobertura basica cubre los dafios materiales o

o con violencia, Robo por asalto ¢ Cuando estan en trinsito, por robo con
pérdidas que sufran los cristales por: intento del mismo, incendio y/o violencia o asalto, por robo provocado
ueble donde se por incapacidad del porteador, por robo
o plateado, * Rotura accidental, sibita e imprevista o por actos provocado por un accidente del vehiculo.
printado, grabado, vandalicos
rétulos) * El costo de la remocién e instalacion del cristal
0 a sus marcas causadas por rotura accidental \ i
& 2 @ ceex £ O
POLIZA POLIZA
Bienes asegurados.
Maneje de casa cama muebles, enseres, articulos de use doméstico, ropa y efectos conmutador, miquinas de escribir y calculadoras, cajas
personales, articules artisticas, deportivos o de difiil repasicion, dinero, titulos de registradoras, instalaciones de alarmas, equipo de radiologia,
crédito, cheques, letras y pagarés, cuadros, tapetes, bonelinos, artleulos de cristal, detectores de incendio, rovo, instalaciones de telefonia via satélite.

porcelana, biombos, equipos A 0
musicales, antigiiedades o articulos de difiil  imposible reposician, joyas, piezas o

articulos de ora y plata, armas, caleecianes de cualquier tip, relajes, plelesy Dafios Materiales

piedas preciosas

Incendia, impacto directa de rayo, implasion, explasian, dafias por extincion de incendios
Humo, hallin, gases, liquidos o polvos corrosivs, acciones del agua @ humedad

Corto circuito, arca voltaies, p iones por campos magnét i
Errores de manejo, descuido, negligencia, impericia o mala intencian del personal del asegurado,
Pérdida o dafios materiales causados por rebo con violencia o tentativa del mismo o de asalto.
Hundimienta del terreno, deslizamiento por tierra, caida de rocas.

B ows ¥ = oz @ %S

POLIZA POLIZA

Mercancias, materias primas, productos en proceso, productos terminados, Los bienes cubiertas son cualquier miquina, ya sea
maguinaria, mabiliaria, itiles, accesarios y cualquier equipo necesario para estacionaria o movil, que se especifique en
el funcionamiento del negocio. Ademds se incluye cualguier equipo que sea relacién anexs a la pdliza

necesario para el funcionamiento del negocio que sea propiedad de una
tercera persona y que esté bajo el cuidado y uso del Asegurado. [T —

+ Imperecia, descuids o sabotaje del personal Asegurado o de extrafios.

* La accidn directa de |2 energia eléctrica como resultade de cortos cirtuitos, arcas valtaicos, fallas de
aislamienta o sobretenciones transitorias debidas a perturbaciones eléctricas, ya sean naturales o
articifiales.

+ Errores en diseiio, defecta de construccion, fundicién y usa de materisles defectuosos.

+ Defectos de mano de obra y mantaje incorrecto.

* Rotura debida a fuerza entrifuga

« Cuerpos extrafios que se introduzcan en los bienes asegurados.

+ Dtros accidentes ocurridas a las bienes asegurados que no estén expluidos.

POLIZA

Pantallas electrénicas

Anuncies » Estos bienes deben estar
Carteles debidamente instalados
Rotulos

Coberturas adicion:

Las coberturas agicionales para anuncios cubren dafias pravocados
par

IMESFAC

Cobertura basica

- Reparacién, alteraciones, mejoras y/o pintura que se realicen al
inmueble donde estan colocados los bienes.

 Reparacicn, alteracienes, mejoras y/o pintura que se realicen al
anuncio, pantalla electrénica a cartel que se estd asegurando

Seguro de dafio: Polizas de Seguros
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